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WPROWADZENIE

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) to nowy instrument polityki rynku pracy,
wprowadzony w 2014 roku znowelizowang ustawg 0 promocji zatrudnienia i1 instytucjach
rynku pracyl. Istota rozwigzania jest przeznaczenie czesci skiladki odprowadzanej przez
pracodawcow na Fundusz Pracy na wsparcie ksztalcenia ustawicznego podejmowanego z
inicjatywy lub za zgoda pracodawcy. Dzieki KFS pracodawca moze dofinansowac¢ ksztatcenie
ustawiczne pracownikéw zatrudnionych w firmie, rowniez on sam moze skorzysta¢ z tych
srodkow.

Celem utworzenia KFS jest zapobieganie utracie zatrudnienia przez osoby pracujace,
ktéra moze mie¢ miejsce z powodu kompetencji nieadekwatnych do wymagan dynamicznie
zmieniajacej si¢ gospodarki. KFS jest rozwigzaniem adresowanym do pracodawcow,
wspomagajacym przekwalifikowanie lub aktualizacje wiedzy 1 umiejetnosci 0sob
pracujacych. Zaklada si¢, ze zwigkszenie inwestycji w potencjal kadrowy powinno poprawic¢
zardwno pozycje firm, jak i samych pracownikow na konkurencyjnym rynku pracy.

W latach 2014 1 2015 s$rodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego przeznaczone
zostaly na dziatania adresowane do grupy osob w wieku 45+%. Oznacza to, ze $rodki KFS
kierowane do pracodawcoéw korzystajacych ze wsparcia KFS w tym okresie nie mogty by¢
adresowane do innej grupy wiekowej. Zatozono, ze w kolejnych latach mozliwe bedzie
ustalenie innych priorytetow®. W 2016 roku wéréd priorytetow znalazty si¢”:

e wsparcie zawodowe ksztalcenia ustawicznego, tj. pozostajacego w bezposrednim
zwigzku z branza lub zawodem, majacego na celu uzyskanie lub uaktualnienie
kompetencji do celoéw zawodowych,

e wsparcie ksztalcenia ustawicznego pracownikow, ktérzy moga udokumentowaé
wykonywanie prac w szczegolnych warunkach, i ktorym nie przystuguje prawo do
emerytury pomostowej;

e wsparcie mtodych, nowozatrudnionych pracownikéw na podstawie okreslonych

typow umow.

! Podstawe prawng Krajowego Funduszu Szkoleniowego stanowia art. 69a—69b ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2015 poz. 149) oraz Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
14 maja 2014 r. w sprawie przyznawania srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (Dz. U. 2014 poz.
639).

2 Art. 20 ust. 2 ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektoérych
innych ustaw (Dz.U. 2014 poz. 598).

% Art. 109 ust.2f ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2015 poz. 149).

* Priorytety KFS na 2016 r., https://www.mpips.gov.pl/praca/fundusz-pracy/rok-2016



https://www.mpips.gov.pl/praca/fundusz-pracy/rok-2016

Przeznaczenie okreslonej kwoty $rodkéw publicznych na dziatania edukacyjne
powinno tym samym poprawié¢ niskie w Polsce, na tle krajow Unii Europejskiej®, wskazniki
uczestnictwa 0sob dorostych w ksztatceniu ustawicznym (lifelong learning — LLL). Ocenia
si¢, ze przecietny udzial dorostych Polakéw w edukacji permanentnej jest o potowe nizszy niz
srednia dla Unii Europejskiej [Maniak 2015, s. 128-139]. Udziat osob w wieku 25-64 lata w
ksztatceniu wyniost w Polsce w 2013 r. 4,3%, podczas gdy $rednia dla 28 krajow UE
wynosita 11%. Szczegodlnie niski jest on w grupie osob starszych (tj. powyzej 50 roku zycia) i
wynidst w Polsce 0,9%, a w UE — 5,6%.

Jednoczes$nie utrzymuje si¢ wysoka selektywno$¢ procesu doksztatcania si¢ ze
wzgledu na wiek, poziom wyksztatcenia i miejsce zamieszkania [Diagnoza...2015, s. 18].
Doksztaltcajg si¢ gtownie osoby z wyksztalceniem co najmniej $rednim, mieszkancy miast
duzych 1 §rednich oraz osoby stosunkowo miode - do 44 roku zycia, czeSciej kobiety niz
mezezyzni. Zakres korzystania z ustug edukacyjnych zmniejsza si¢ z wiekiem, Szczeg6lnie
niski jest on w grupie os6b w niemobilnym wieku produkcyjnym. Wskazuje si¢, ze istotnymi
barierami niskiego stopnia zaangazowania Polakow w edukacje¢ ustawiczng sg trudne warunki
pracy (dtugi czas pracy, praca zmianowa, praca w soboty i niedziele, praca zabierana do
domu, praca nocna), stres zwigzany z niepewnoscig zatrudnienia oraz brak wsparcia ze strony

pracodawcow [Urbaniak 2012, s. 179-189].

Bioragc pod wuwagg powyzsze uwarunkowania dotyczace Stanu ksztatcenia
ustawicznego w Polsce i zatozenia Krajowego Funduszu Szkoleniowego celem niniejszych
badan byla diagnoza i ocena efektywnosci rezultatow wsparcia w podmiotach korzystajacych
ze $rodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego w latach 2014-2015 w wojewodztwie
opolskim oraz diagnoza sytuacji 0sob uczestniczacych w szkoleniach w podmiotach, ktore w
tym okresie otrzymaty wsparcie w ramach funduszu.

Ocene Krajowego Funduszu Szkoleniowego w powyzszych aspektach odniesiono do
szerszego kontekstu, ktorym jest koncepcja flexicurity, a zwtaszcza rola edukacji ustawicznej

w ksztaltowaniu elastycznego i bezpiecznego rynku pracy. Koncepcja flexicurity - zaktadajaca

> W $wietle danych Eurostat najbardziej aktywne edukacyjnie osoby doroste to obywatele takich panstw jak:
Dania (gdzie wskaznik w 2013 r. wynosit 31%), Szwecja (28%), Finlandia (25%) i Holandia (17%). Z kolei
najnizszy udzial osdb dorostych w edukacji permanentnej charakteryzuje takie kraje jak Butgaria (1,7%),
Rumunia (2%), Chorwacja (2,4%), Stowacja (2,9%) czy Wegry (3%). Wskazuje sie ponadto, ze w Europie w
szkolenia pracownicze inwestuje si¢ duzo wigcej niz w USA oraz Japonii. W USA ponad 70% pracownikow
uczestniczy w formalnych szkoleniach wewnatrzzaktadowych. Pracodawcy pokrywajg tam okoto dwie trzecie
kosztow szkolen swoich pracownikow. W latach 90. XX wieku w japonskich firmach budzet szkolen rost
szybciej niz poziom wynagrodzen (ponad 10% rocznie). Japonscy pracownicy samodzielnie wydaja na
ksztatcenie zwigzane z wykonywanym zawodem sze$¢ razy wigcej w porownaniu do tego, ile na ich kursy
doskonalenia zawodowego wydaja ich pracodawcy [Marciniszyn 2012, s. 97-105].



jednoczesne uelastycznienie rynku pracy, organizacji i stosunkow pracy (z ang. flexibility) i
poprawg bezpieczenstwa zatrudnienia oraz bezpieczenstwa socjalnego (z ang. Security) -
postrzegana jest jako recepta na ekonomiczne i spoteczne wyzwania wspotczesnego rynku
pracy. Coraz czeSciej zwraca si¢ na nig uwage takze w kontekscie przemian demograficznych
i ich konsekwencji dla rynku pracy. Zwlaszcza ten ostatni aspekt ma istotne znaczenie w
wojewodztwie opolskim - regionie, ktory w sposob szczegdlny poddany jest procesowi
depopulacji.

W raporcie zaklada si¢, ze ocena funkcjonowania KFS osadzona W szerszym
kontekscie koncepcji flexicuriy daje mozliwo$¢ spojrzenia systemowego i zintegrowanego.
Jedynie zintegrowane dziatania w zakresie organizacji pracy, polityki rynku pracy i
ksztalcenia ustawicznego, zastosowane przez rézne podmioty rynku pracy, moga sta¢ si¢
skutecznym narzedziem wobec wyzwan rynku pracy, w tym takze prognozowanych zmian
demograficznych. Z tego punktu widzenia Krajowy Fundusz Szkoleniowy powinien by¢
traktowany jako instrument motywujacy pracodawcoéw do podejmowania wysitku na rzecz
zachecenia pracownikéw do edukacji ustawicznej na kazdym etapie rozwoju zawodowego, w
tym wzrastajacego udziatu starszej wiekiem grupy pracowniczej. W ten sposob Krajowy
Fundusz Szkoleniowy wpisze si¢ w potrzebe rozwigzan systemowych, dla ktorych koncepcja
flexicurity moze by¢é waznym punktem odniesienia, takze w przypadku dziatan
podejmowanych na rynku pracy wojewoddztwa opolskiego.

Raport sktada si¢ z sze$ciu rozdzialow oraz wprowadzenia i zakonczenia. Rozdziat
pierwszy zawiera oOpis metodologii badan zrealizowanych wsrod przedsigbiorcow i
pracownikow uczestniczacych w dziataniach Krajowego Funduszu Szkoleniowego w latach
2014-2015. Rozdzial drugi poswiecony jest wspomnianej koncepcji flexicurity. W sposob
szczegblny analizuje si¢ w nim role edukacji ustawicznej jako jednego z czterech
podstawowych filarow tej koncepcji. W rozdziale trzecim - bazujac na danych statystyki
publicznej - dokonano charakterystyki ksztalcenia ustawicznego pracownikéw ze Srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w latach 2014-2015 w wojewddztwie opolskim.
Kolejne dwa rozdziaty prezentuja wyniki badan przeprowadzonych w ramach niniejszego
projektu, tj. rozdzial czwarty zawiera diagnoze i oceng efektywnosci rezultatow wsparcia w
podmiotach korzystajacych ze srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego w latach 2014-
2015 w wojewodztwie opolskim, z kolei rozdzial pigty - diagnoze sytuacji oséb
uczestniczacych w szkoleniach w podmiotach, ktore w latach 2014-2015 otrzymaty wsparcie
w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewodztwie opolskim. Cato$¢ konczy

rozdzial szosty, zawierajacy wnioski 1 rekomendacje istotne z punktu widzenia



funkcjonowania Krajowego Funduszu Szkoleniowego. W aneksie raportu znajdujg sie
narzedzia badawcze, tj. kwestionariusze ankiet przeprowadzonych wsrdd przedsigbiorcow i
pracownikow.

Nalezy oczywiscie mie¢ na uwadze fakt, ze w niniejszych badaniach ocenie poddany
zostal pierwszy etap funkcjonowania Krajowego Funduszu Szkoleniowego, bedacego nowym
dla podmiotow rynku pracy instrumentem. Uzyskane wyniki moga zatem stanowi¢ istotny
punkt wyjscia do dalszych i koniecznych analiz, obejmujacych monitoring kolejnych edyc;ji
KFS, ktore w dhugoletniej perspektywie przyniosg kompleksowa oceng tego instrumentu

polityki rynku pracy.



ROZDZIAL 1
METODOLOGIA BADAN

Celem badan przeprowadzonych na uzytek oceny funkcjonowania Krajowego

Funduszu Szkoleniowego w latach 2014-2015 w wojewddztwie opolskim byta:

diagnoza i ocena efektywnosci wsparcia w przedsigbiorstwach korzystajacych ze
srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego z punktu widzenia poprawy
kwalifikacji pracobiorcow i pozycji firmy oraz oceny KFS jako narzedzia
aktywnej polityki rynku pracy,

diagnoza i ocena efektywnosci wsparcia ze $rodkow Krajowego Funduszu
Szkoleniowego z punktu widzenia poprawy pozycji pracownikow na

konkurencyjnym rynku pracy

Zagadnienia badawcze realizujace tak okreslone cele odnosity si¢ do opisu tj. analizy 1

oceny:

struktury oraz rozmieszczenia terytorialnego badanych przedsigbiorstw, ktore w
latach 2014-2015 skorzystaly ze wsparcia Krajowego Funduszu Szkoleniowego
(wedlug wielkosci firm, branzy, zawodow pracownikow, ktorzy korzystali z KFS,
lokalizacji firm w uktadzie powiatow),

charakteru uzyskanego wsparcia finansowego z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (wg rodzajow dziatan finansowanych ze srodkéw KFS),

opinii pracodawcow, ktorzy w latach 2014-2015 skorzystali z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego na temat efektywnosci rezultatow wsparcia pod katem:

- dostgpnosci - tj. czy KFS jako instrument polityki rynku pracy jest dla
przedsigbiorcow tatwo dostepny, a procedury formalne zwigzane z uzyskaniem
wsparcia sg przejrzyste 1 atrakcyjne dla przedsiebiorcoéw,

- trafnosci - tj. czy wsparcie odpowiada na okreslone potrzeby firmy —
aktualne i/lub planowane oraz realizowang strategi¢, czy skorzystanie z
mozliwos$ci wsparcia bylo inicjatywa pracodawcy czy pracownika,

- przydatnosci - t). czy zdobyte dzieki wsparciu KFS wiedza i umiej¢tnosci
pracownikow sa przez nich wykorzystywane w codziennej pracy, czy wsparcie
moze by¢ podstawa rzeczywistej zmiany ich pozycji w firmie i/lub awansu,

- skutecznosci - tj. czy wzrost kompetencji pracownikow, ktorzy skorzystali

ze wsparcia z KFS moze by¢ podstawg poprawy pozycji firmy na rynku pracy,



e struktury spoleczno-demograficznej o0sob uczestniczacych w szkoleniach z
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w latach 2014-2015 wg pflci, wieku,
wyksztatcenia, stanowiska pracy, miejsca zamieszkania,

e charakteru uzyskanego wsparcia finansowego wg rodzajow dziatan finansowanych
ze srodkoéw KFS,

e opinii pracownikdéw, ktorzy w latach 2014-2015 skorzystali z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego na temat efektywnosci rezultatéw wsparcia pod katem:

- trafnosci - tj. czy wsparcie KFS jest adekwatne do wykonywanej pracy
pracownikow, czy metody szkolenia sa odpowiednie 1 spotkaly si¢ z
zainteresowaniem pracownika,

- przydatnosci - tj. czy zdobyte dzigki wsparciu KFS wiedza i umiejetnosci
pracownikow sa przez nich wykorzystywane w codziennej pracy, czy sa mozliwe
do zastosowania w praktyce obecnie i/lub w przysztosci, czy wewngtrzne style
zarzadzania stosowane w firmie oraz cechy pracownikéw daja mozliwosé¢
zastosowania zdobytej wiedzy,

- skutecznosci - tj. czy zdobyte dzieki wsparciu KFS wiedza 1 umiejgtnosci
pracownikow moga by¢ podstawa poprawy pozycji pracownikow na rynku pracy

oraz rzeczywistej zmiany ich pozycji w firmie i/lub awansu.

Literatura przedmiotu wskazuje na szereg metod umozliwiajagcych oceng dziatan
szkoleniowych®. Tworca najbardziej rozpowszechnionego modelu, ktéry pomaga w ocenie
szkolen byl Donald Kirkpatrick. Wedlug niego ocena ta powinna sklada¢ si¢ z ocen
czastkowych uzyskiwanych na kazdym z czterech nastepujacych poziomow [Dzwigot—Barosz
2011, Kunasz 2006, Ostapkiewicz 2011]:

e poziom reakcji - polega na jakosciowej ocenie szkolenia przez uczestnikow,
sprawdzeniu opinii uczestnikow o danym szkoleniu dotyczacej osob prowadzacych
zajecia, technicznych aspektow kursu, jakosci materiatu, przydatnosci zajec,
uczestnicy wyrazaja swoje zdanie, w jakim stopniu szkolenie spetito ich oczekiwania

oraz jaki jest stopien zrozumienia programu,

® Zob. np. J. Wrobel, Mierzenie efektywnosci aktywnych programéw rynku pracy, Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych 2005; W opracowaniach tych podkresla si¢, ze dotychczas nie udato si¢ wypracowaé jednej metody
dostosowanej do analizy wszystkich rodzajow programow rynku pracy. Kazda z metod ma rozne wady i zalety i
jest skuteczna tylko w okreslonych warunkach. Wiele z metod ma charakter komplementarny, ich tgczne
stosowanie prowadzi do otrzymania petnej i wiarygodnej analizy.



e poziom wiedzy (nauki) - polega na ocenie w jakim stopniu w wyniku uczestnictwa w
szkoleniu pracownik posiadt nowa wiedze oraz zdobyt nowe umiejetnosci,

e poziom zachowania - polega na sprawdzeniu czy pracownik wykorzystuje zdobytg
wiedze 1 umieje¢tnosci, CO zmienito si¢ w zakresie jego zadan, odpowiedzialnosci,
uprawnien,

e poziom organizacji - polega na ocenie szkolenia z punktu widzenia jego wptywu na

rozwdj organizacji.

Nalezy zaznaczy¢, ze w wickszosci przedsicbiorstw oceny efektywnosci szkolen
opieraja si¢ tylko na pierwszym lub drugim etapie. Szczeg6lnie trudny do oceny jest poziom
czwarty, ktory w praktyce co najwyzej jest realizowany w sytuacjach bezposredniego
oddziatywania rozwijanych kompetencji na wybrany wskaznik biznesowy (np. wplyw na
wyniki sprzedazy i udziatow w rynku, fluktuacje zatrudnienia, poziom satysfakcji klienta,
efektywnos¢ w miejscu pracy, produktywnos¢, liczbe reklamacji). Ograniczenie to wynika
przede wszystkim z duzych kosztow zwigzanych z rzetelnym okresleniem wptywu, jaki dane
szkolenie czy projekt edukacyjny wywarl na funkcjonowanie przedsigbiorstwa.

W niniejszych badaniach, czesciowo postuzono si¢ wytycznymi metody Kirkpatrick’a,
zaktadajac, ze - jak wskazano - efektywnos$¢ dziatan w ramach Krajowego Funduszu
Szkoleniowego bgdzie oceniana z perspektywy dostepnosci wsparcia dla przedsigbiorcow i
poprzez nich dla pracownikow, trafnosci wsparcia w punktu widzenia potrzeb firmy i
pracownika, przydatnosci w codziennej pracy oraz skutecznos$ci w konsekwencji prowadzacej

do poprawy pozycji firmy i pracownika na rynku pracy.

Zakres badania obejmowat realizacj¢ dwoch badan o charakterze ilosciowym przy
wykorzystaniu metody kwestionariuszowej, tj.:
e badanie I - realizowane wérod pracodawcow, ktorzy w latach 2014-2015 korzystali ze
srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego,
e Dbadanie Il - realizowane wsrod osob uczestniczacych w szkoleniach w podmiotach,
ktore w latach 2014-2015 otrzymaly wsparcie w ramach Krajowego Funduszu

Szkoleniowego.

Badanie | przeprowadzono wsrod 92% populacji podmiotow korzystajacych w latach
2014-2015 ze s$rodkéow Krajowego Funduszu Szkoleniowego, ulokowanych w kazdym

powiecie wojewodztwa opolskiego, proporcjonalnie do liczby podmiotow korzystajacych z
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KFS (tabela 1). Respondentami byty osoby zarzadzajace danym podmiotem lub bezposrednio
zwigzane z polityka kadrowa badanego podmiotu. Podstawa doboru proby w badaniu I byt
operat stworzony na podstawie list wszystkich podmiotow, przekazanych przez powiatowe
urzedy pracy w wojewodztwie opolskim. Respondenci odpowiedzieli na pytania

kwestionariusza w wywiadzie telefonicznym wspomaganym komputerowo (CATI).

Tabela 1
Wielkos$¢ populacji, operatu i zrealizowanej proby w badaniach podmiotow
korzystajacych ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w latach 2014-2015
w powiatach wojewdédztwa opolskiego

Populacja
(liczba firm Proba
Operat
objetych (IiczEa firm Odsetek I
Powiaty wsparciem ze mozliwveh do odmiotéw (dobér po Zrealizowana
srodkéw KFS w kon tayktu) P urzeczywistnie préba
latach 2014-2015 - niu)
dane PUP)
brzeski 45 45 10% 41 37
ghubczycki 28 28 6% 25 24
kedzierzyfsko- 39 38 8% 34 32
kozielski
kluczborski 32 32 7% 29 30
krapkowicki 40 40 8% 36 35
namystowski 41 41 9% 37 38
nyski 60 60 13% 54 55
oleski 21 21 4% 19 20
opolski 127 124 26% 112 124
prudnicki 19 17 4% 15 16
strzelecki 25 25 5% 23 23
Razem 477 471 100% 446 434 (92%)

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Badanie II przeprowadzono wsrdd 350 osob zatrudnionych w podmiotach objetych
badaniem | w kazdym powiecie wojewodztwa opolskiego (tabela 2). Respondentami byty
osoby zatrudnione w podmiotach objetych badaniem I, ktore uczestniczyly w szkoleniach w
ramach KFS w latach 2014-2015. Do respondentow dotarto w rezultacie poprzedzajacych
wywiadow z pracodawcami. Respondenci wskazani przez pracodawcow odpowiedzieli na
pytania kwestionariusza w wywiadzie telefonicznym wspomaganym komputerowo (CATI)
lub w trakcie wspomaganego komputerowo wywiadu za posrednictwem Internetu (CAWI), w
sytuacji gdy pracodawcy nie podali bezposredniego kontaktu z przeszkolonymi
pracownikami. Wybor mieszanej techniki wywiadu kwestionariuszowego (mix-mode)

pozwolit na dotarcie do zamierzonej proby badawcze;.
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Tabela 2

Wielko$¢ populacji i zrealizowanej proby w badaniach oséb korzystajacych
ze Srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego

w latach 2014-2015 w powiatach wojewodztwa opolskiego

Populacja
(llzlz)l.)atocsl(:b, Odsetek 0s6b z
Jety powiatu w ogélnej .
. wsparciem ze At . , Zrealizowana
Powiat . . liczbie firm, ktére Préoba badawcza o T
Srodkéw KFS w otrzvmal proba
latach 2014-2015 — s imiey
szacunkowe dane P
WUP)
brzeski 224 7% 24 39
ghubczycki 545 16% 58 17
kedzierzyfisko- 247 7% 26 23
kozielski

kluczborski 199 6% 21 21
krapkowicki 285 9% 30 29
namystowski 416 13% 44 56
nyski 561 17% 59 40
oleski 113 3% 12 18
opolski 457 14% 48 79
prudnicki 128 4% 14 14
strzelecki 141 4% 15 14
Razem 3316 100% 350 350

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage powyzsza charakterystyke przeprowadzonych badah nalezy
zaznaczy¢, ze w przypadku badania I zrealizowanego wsrod przedsigbiorcow, uzyskane
wyniki majg charakter statystycznie istotny w sensie ilosciowym (92% populacji) i
przestrzennym (w odniesieniu do uktadu powiatow wojewddztwa opolskiego). Wyniki te
mogag by¢ zatem uogdlniane na cata populacje (tj. w stosunku do wszystkich przedsigbiorstw,
ktore w latach 2014-2015 korzystaty ze srodkow KFS w wojewodztwie opolskim). Badanie I1
zrealizowane wsrod pracownikow korzystajgcych w latach 2014-2015 ze wsparcia KFS
objeto 10,5% populacji beneficjentow, tym samym jest istotne poznawczo w sensie
ilosciowym, nie pozwala jednak na poglebione odniesienia do uktadu przestrzennego (por.

tabela 2 i przypis nr 7). Odniesienia do powiatow dotycza w zwigzku z tym wylacznie analizy

" Ze wzgledu na szereg czynnikéw niezaleznych od wykonawcy badan, nie udato si¢ osiagnaé odzwierciedlenia
zatozonej struktury proby badawczej (tabela 2). Najpowazniejszg przeszkodg byt brak operatu badawczego, co
nie pozwalalo na realizowanie okreslonych kwot w badaniu. Aby méc przeprowadzi¢ badania z pracownikami
objetymi wsparciem z KFS w latach 2014-2015, wykonawca pozyskiwal zatem kontakty do tych osob za
posrednictwem ich pracodawcoéw. W toku badania, tam gdzie zostaty osiagnigte zalozone wartosci dla danego
powiatu, realizacja badania byta wstrzymywana. Jednakze w momencie kiedy okazato sig, Ze pozyskanie danych
kontaktowych do osob z okreslonych powiatow nie bylo z réoznych powodow mozliwe, proba byta uzupetniana
wywiadami z respondentami z innych powiatow, do ktorych zdobyto dane kontaktowe.
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tych wynikow badan ankietowych, ktore dotycza ilosci osob uczestniczacych w dziataniach
KFS oraz form wsparcia w ramach funduszu.

Do badania zalezno$ci dwoch cech (gdy poziom pomiaru to najnizsze skale czyli
nominalna lub rangowa) zastosowano wyniki testu niezaleznosci y* Pearsona uzyskane w
programie SPSS (Ho: X nie zalezy od Y, Ha: X zalezy od Y). Po zastosowaniu tego testu
SPSS pokazuje warto$é kwantyla w rozkladzie y? i odpowiadajacy mu poziom istotnosci tzw.
p-value. W zaleznosci od przyjetego poziomu istotnosci dla badania, weryfikacja odbywata
si¢ zgodnie z nast¢pujaca procedurg: jesli p- value ma warto$¢ mniejszg od przyjetego w
badaniu poziomu istotnosci to odrzuca si¢ Ho na korzy$¢ Hj czyli zmienna X zalezy w sposob
statystycznie istotny od zmiennej Y. Do weryfikacji hipotezy o zalezno$ci cech w tym

badaniu przyjeto poziom istotnosci o = 0,05.
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ROZDZIAL 2
EDUKACJA USTAWICZNA JAKO NARZEDZIE FLEXICURITY -
ELASTYCZNEGO | BEZPIECZNEGO RYNKU PRACY

Koncepcja flexicurity® zaklada jednoczesne uelastycznienie rynku pracy, organizacji i
stosunkow pracy (z ang. flexibility) i poprawe bezpieczenstwa zatrudnienia oraz
bezpieczenstwa socjalnego (z ang. security). Chodzi w niej zatem o zrownowazony rozwoj
dokonujacy si¢ pomiedzy strong popytowa oraz podazowa rynku pracy i rOwnoprawne
traktowanie pracodawcoéw i pracownikoéw. Flexicurity stanowi wiec swego rodzaju punkt
rownowagi czy tez zloty $rodek pomigdzy flexibility i security, w ktorym obie strony
(pracodawcy i pracownicy) maja czerpaé wspolne korzySci. Roéwnowagi tej mozna
poszukiwa¢ w wielu réznych wymiarach elastycznosci i bezpieczenstwa [Giermanowska
2013, s. 155], zarowno o charakterze wewnetrznym (utatwianie pracownikom awansu
zawodowego, dobra organizacja pracy, stale podnoszenie kwalifikacji), jak 1 zewnetrznym
(pomoc w zmianie pracy, przechodzenie ze stanu bezrobocia do stanu zatrudnienia)
[Gmurczyk 2012, s. 3-4]. Szczegodtowe analizy wskazuja na rozne wymiary elastyczno$ci oraz

bezpieczenstwa na rynku pracy (tabela 3).

Tabela 3
Wymiary flexicurity

W zakresie elastycznosci

W zakresie bezpieczenstwa

elastyczno$¢  numeryczna  zewnetrzna - -
oznaczajaca latwo$§¢ zatrudniania i zwalniania
pracownikow oraz zakres, w jakim kontrakty
czasowe moga by¢ stosowane,

elastyczno$¢ numeryczna wewngtrzna - czyli
fatwo§¢  zmieniania  ilosci pracy Dbez
konieczno$ci zwalniania badz przyjmowania
pracownikow (np. zmiany czasu pracy,
stosowanie  zatrudnienia w  niepelnym
wymiarze czasu pracy i praca w godzinach
nadliczbowych),

elastyczno$¢  funkcjonalna wewnetrzna -
oznacza  tatwos¢  dokonywania  zmian

organizacyjnych przystosowujacych
przedsigbiorstwo  do  zmian  otoczenia
zewnetrznego (np. wielozadaniowo$¢,

poliwalentno$¢  kwalifikacji  pracownikow,

pewno$¢ miejsca pracy - czyli pewnosé
zatrudnienia na okreSlonym stanowisku u
danego pracodawcy,

bezpieczenstwo zatrudnienia / bezpieczenstwo
zdolnosci do  zatrudnienia -  pewnos$é
$wiadczenia pracy, niekoniecznie u tego
samego pracodawcy,

bezpieczenstwo dochodu - stopien ochrony
dochodu w sytuacji pozostawania bez pracy
(zastgpowalnos¢ dochodu z pracy),
bezpieczenstwo taczone - czyli pewnos$é
faczenia pracy zarobkowej 2z formami
aktywnosci innymi niz praca platna, w tym z
obowiazkami rodzinnymi.

& Okreslenie flexicurity po raz pierwszy zostato uzyte w Holandii w ramach trwajacej reformy prawa pracy. W
1999 r. uchwalono w tym kraju ustawe Flexibility and Security Act, ktéra miata na celu poprawe sytuacji
pracownikow, zwlaszcza zatrudnionych na kontraktach czasowych, przy jednoczesnym zachowaniu
elastycznosci stosunkow pracy [Giermanowska 2012, s. 147]. Obecnie za liderow w zakresie wdrazania idei
flexicurity w Europie uznawane sa Dania i Holandia [Tomanek 2010, s. 9-27, Rymsza 2005, s. 9-35].
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elastyczna  organizacja  pracy,  rotacja
pracownikow, zmiana przydzielonych zadan),

e  clastycznos$¢ ptacowa - czyli powigzanie ptacy
z sytuacja ekonomiczng przedsi¢biorstwa, w
ktérym ptace zorientowane sg na wyniki pracy.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Krynska 2012, s. 195-203, Giermanowska 2013, s. 155].

Flexicurity obejmuje nast¢pujace komponenty (filary):

o clastyczne i przewidywalne warunki umow — ktore zapewniaja elastycznos¢ pracy i
zmniejszajg segmentacje rynku pracy oraz skalg szarej strefy, zaspokajajac potrzeby
pracodawcow i1 pracownikow,

e skuteczna i aktywna polityka rynku pracy — ktora dostarcza ustugi i instrumenty
gwarantujagce pomoc podmiotom majacym problemy na rynku pracy, umozliwiajace
skrocenie okresow bezrobocia, a takze - poprzez zapewnienie pracownikom
mozliwo$ci przekwalifikowania, doradztwa, posrednictwa pracy - utatwiajace zmiang
miejsca pracy,

e kompleksowe systemy uczenia Si¢ przez cale zycie — ktoére umozliwiajg ciagle
dostosowywanie si¢ zasobow sity roboczej do rosngcych wymogdéw w zakresie wiedzy
1 umiejetnosei, zwigkszajac ich mozliwosci zatrudnienia,

e nowoczesne systemy zabezpieczenia socjalnego — ktére wprowadzajg rozwigzania
zapewniajgce wsparcie socjalne, przy rownoczesnym utrzymaniu wysokiej mobilnosci
sity roboczej na rynku pracy (Swiadczenia dla bezrobotnych, emerytury, ochrona
zdrowia, troska o pogodzenie pracy z obowigzkami zwigzanymi z zyciem prywatnym i

rodzinnym).

Koncepcja flexicurity moze okaza¢ si¢ koniecznym elementem reform, be¢dacych
odpowiedzig na wyzwania stojagce przed rynkiem pracy. Koncepcja jest bowiem dosy¢
szeroka 1 zaklada zaré6wno ochrong zatrudnienia, dochodu oraz taczenia aktywnosci
zawodowej z zyciem rodzinnym, jak i mozliwo$¢ dostosowania si¢ firm do zmieniajacych si¢
uwarunkowan otoczenia. Dla pracownika oznacza wigc zwigkszenie poziomu pewnosci
zatrudnienia, tzn. mozliwosci szybkiego znalezienia pracy na kazdym etapie zycia
zawodowego 1 wigkszych szans rozwoju w warunkach szybko zmieniajacej si¢ gospodarki.
Dla przedsigbiorcy z kolei oznacza tatwos¢ zwalniania i zatrudniania pracownikow, i tym
samym szybkie 1 ptynne dostosowywanie si¢ do dynamicznych zmian zachodzacych na rynku
pracy w celu utrzymania i zwigkszenia konkurencyjnosci oraz produktywnosci. Elastycznos¢

umozliwia przedsiebiorcy dostosowanie si¢ do zmian zachodzacych na rynku produktow i
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ushug, poprzez reorganizacj¢ pracy oraz realokacje odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikow [Krynska 2012, s. 195-203]. Wymaga ona wiasciwego gospodarowania czasem
pracy i wykorzystania elastycznych form organizacji czasu pracy.

W koncepcji flexicurity wiele uwagi po$wieca sie edukacji ustawicznej (z ang. lifelong
learning — LLL), jak wskazano jest ona jednym z czterech podstawowych jej komponentow.
Dynamiczny postep techniczny generuje nowe miejsca pracy, wymagajac od pracownikow
coraz to nowych umiejetnos$ci, kwalifikacji 1 kompetencji. Oznacza to potrzebe
adaptacyjnosci nie tylko gospodarki 1 przedsiebiorstw do postepujacej globalizacji, postepu
technicznego i presji konkurencyjnej, ale takze pracownikéw do zmieniajacych si¢ miejsc
pracy czy tez nowego charakteru pracy. By sprosta¢ wymogom zmieniajacego si¢ rynku pracy
pracownicy stale muszg dba¢ o swoja atrakcyjnos¢ zawodowa. W krajach charakteryzujacych
si¢ duza elastyczno$cig form zatrudnienia (zwlaszcza tymczasowego), jednym ze sposobow
rekompensowania pracownikom przejsciowego charakteru stosunku pracy jest umozliwienie
przez pracodawce nabywania nowych umiejetnosci, ktore beda przydatne w momencie, kiedy
zajdzie konieczno$¢ zmiany miejsca pracy. Tym samym ksztalcenie ustawiczne ma za
zadanie zapewnienie bezpieczenstwa na rynku pracy, wyposazenie pracownika w wiedzg¢ 1
umiejetnosci, wzmacniajace jego pozycje¢ na rynku pracy 1 ulatwiajace znalezienie
zatrudnienia w przypadku jego utraty [Kukulak-Dolata, Arendt 2010, s. 61-83].

W koncepcji flexicurity edukacja ustawiczna przynosi korzys¢ zarowno pracownikom,
jak 1 przedsigbiorcom 1 obie strony powinny mie¢ $wiadomos¢ potrzeby stalego podnoszenia
kwalifikacji. Ksztalcenie ustawiczne jesli jest rzetelne i odpowiada potrzebom rynku pracy,
stuzy aktualizacji umiejetnosci pracownikOw 1 wspiera wzrost produktywnosci oraz
konkurencyjno$ci firmy. Przedsigbiorcom daje gwarancje posiadania wykwalifikowanych
pracownikow, mozliwos$¢ lepszego wykorzystania zdolno$ci pracownikow do wykonywania
réznych zadan, rotacj¢ na inne stanowiska pracy, poszerzenie i wzbogacenie zakresu ich
obowigzkow. Zapewnia zatem elastycznos$¢ funkcjonalng, pozwalajac na dostosowanie zadan
wykonywanych przez pracownikéw do zmian popytu i Stanu zatrudnienia oraz na bardziej
efektywne wykorzystanie zasobow ludzkich i1 inwestycji kapitatowych [Klimek 2010, s. 47-
61]. Reorganizacja pracy i realokacja odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw (np.
poprzez wielozadaniowos¢, poliwalentnos$¢ kwalifikacji pracownikow, elastyczng organizacje
pracy, rotacje pracownikoéw, zmiang przydzielonych zadan) wymaga stalego podnoszenia

wiedzy i kwalifikacji zawodowych przez pracownikow, co jednak wigze si¢ bezposrednio z
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koniecznoscig ponoszenia naktadow przez jedna i/lub drugg strone (pracownikéw i
pracodawcow).

Edukacja ustawiczna przynosi réwniez korzysci pracownikom, gdyz stwarza
mozliwosci rozwoju osobistego 1 nabywania nowych umiejetnosci, zwigksza zdolnosci do
znalezienia zatrudnienia, pozwala osiggna¢ wickszg satysfakcj¢ z pracy oraz perspektywy
rozwoju przy stale zmieniajgcym si¢ otoczeniu ekonomicznym. Pracownikowi zapewnia
zatem bezpieczenstwo, ktore nie polega jednak jedynie na utrzymaniu aktualnie zajmowanego
stanowiska, lecz na wyposazeniu go w takie umiejetnosci, ktére umozliwiajg rozwoj
zawodowy, uzyskanie poczucia pewnos$ci siebie oraz bedg sprzyja¢ poszukiwaniu nowych,

bardziej atrakcyjnych ofert pracy.

Konieczno$¢ statego podnoszenia wiedzy 1 kwalifikacji zawodowych przez
pracownikow, zwlaszcza osob starszych, charakteryzujacych si¢ na ogét niskg mobilnoscia
edukacyjng i przestrzenng staje si¢ szczeg6lnie istotna w warunkach zachodzacych
niekorzystnych zmian demograficznych W kontekscie starzenia si¢ zasobéw pracy wdrozenie
zasady uczenia si¢ przez cale zycie staje si¢ koniecznoscig. Zmiany demograficzne wymusza
ponadto na pracodawcach wilasciwe gospodarowanie zasobami sily roboczej, zwlaszcza w
starszym wieku, zwigzane z uelastycznieniem czasu pracy czy zmiang stanowiska pracy
dostosowanego do okreslonej wydajnosci pracownika. Elastyczno$¢ czasu pracy moze by¢
waznym instrumentem przedtuzania aktywnos$ci zawodowej starszych pracownikow. Z kolei
przesunigcia na nowe stanowisko powinny unika¢ utraty kwalifikacji i1 statusu pracownika,
poniewaz mogtoby to mie¢ efekt demotywacyjny [Szuwarzynski 2012, s. 103-109]. Wazne
roOwniez, aby szanse na szkolenia byly oferowane przez cale zycie zawodowe, czyli takze

starszym pracownikom, tak samo jak mozliwos$ci ich awansowania.

W praktyce, rozwigzania dotyczace nauki przez cale zycie obejmuja rdzne formy
ksztalcenia oraz system zachgt skierowany zaréwno do pracownikéw (np. indywidualne konta
szkoleniowe), jak i pracodawcow (np. zachety finansowe zwigkszajace zaangazowanie
przedsigbiorstw w szkolenie pracownikow). Zaangazowanie pracodawcoéw w szkolenia
pracownikow moga by¢ stymulowane poprzez zache¢ty podatkowe i1 finansowe, obowiazkowa
partycypacje w finansowanie kosztow szkolen lub specjalne nagrody dla pracodawcow
szkolagcych kadry. W niektorych krajach UE podstawowym instrumentem zach¢cajacym
pracodawce do szkolenia jest zagwarantowanie odliczenia od podstawy opodatkowania

kosztow szkolenia do jego pelnej wysokosci [Krynska 2012, s. 195-203]. Suma odejmowana
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od podstawy opodatkowania moze by¢ nawet wigksza niz poniesione naktady na realizacje
programu edukacyjnego, jezeli dotyczy wybranych grup pracownikéw (np. oséb starszych lub
z niskim kwalifikacjami zawodowymi). W wielu krajach istniejg okre$lone fundusze
szkoleniowe. Wazne jest tez istnienie systemu certyfikacji i honorowanie $wiadectw
posiadania kwalifikacji uzyskanych w czasie kursow, studiow i1 nabytych w sposéb
nieformalny podczas wykonywanej pracy. Duzg role w rozwoju réznych form ksztalcenia
odgrywaja publiczne shuzby zatrudnienia, szczegélnie w ramach aktywnej polityki rynku
pracy. Ich ustugi i instrumenty moga bowiem utatwi¢ dostosowanie podazy i popytu na rynku

pracy w wymiarze kwalifikacyjno-zawodowym.

Reasumujac, flexicurity to ochrona pracy, zatrudnienia, dochodu i tgczenia aktywnosci
zawodowej z zyciem rodzinnym i jednocze$nie mozliwo$¢ dostosowania si¢ firm do
zmieniajacych si¢ uwarunkowan w celu zwigkszenia konkurencyjnosci i1 produktywnosci.
Koncepcja ta oparta jest na strategii poszukiwania korzysci dla obu stron stosunkéw pracy.
Ma umozliwi¢ pltynne dostosowanie si¢ przedsicbiorstwa do zmieniajgcej si¢ sytuacji na
rynku pracy (korzys¢ pracodawcy), ale takze zwigksza¢ mozliwosci wchodzenia 1 powrotu na
rynek pracy pracownikom (programy aktywizacyjne). Wspotczesnie koncepcja flexicurity
postrzegana jest jako recepta na ekonomiczne i spoteczne wyzwania wspotczesnego rynku
pracy. Coraz czeSciej zwraca si¢ na nig uwage takze w kontekscie przemian demograficznych
i ich konsekwencji dla rynku pracy.

Jednym z istotnych narzedzi umozliwiajagcym tatwe dostosowanie si¢ do zmian
zachodzacych na rynku jest edukacja ustawiczna. Jednak aby przyniosta ona oczekiwane
rezultaty, zaré6wno dla pracownikow, jak i1 przedsiebiorcéw, niezbedne s3 zintegrowane
dziatania w zakresie organizacji pracy, polityki rynku pracy i ksztalcenia ustawicznego,
Zastosowane przez roézne podmioty rynku pracy. W tym kontekscie KFS wpisuje si¢ w idee
flexicurity. Jego nadrzednym celem jest bowiem zapobieganie utracie zatrudnienia przez
osoby pracujgce, ktora moze mie¢ miejsce z powodu kompetencji nieadekwatnych do
wymagan dynamicznie zmieniajacej si¢ gospodarki. Analizowanie KFS z szerszej
perspektywy koncepcji flexicurity daje mozliwos$¢ spojrzenia systemowego i zintegrowanego,

tj. uwzgledniajacego perspektywe pracodawcow, pracownikdéw oraz rynku pracy.
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ROZDZIAL 3

KSZTALCENIE USTAWICZNE PRACOWNIKOW ZE SRODKOW KRAJOWEGO
FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM
(ANALIZA NA PODSTAWIE DANYCH STATYSTYKI PUBLICZNEJ)

W 2015 roku ztozono 633 wnioski o przyznanie $rodkéw z Krajowego Funduszu

Szkoleniowego, najwigcej z powiatow: grodzkiego Opola (123), krapkowickiego (70) i

nyskiego (69), najmniej z powiatow: prudnickiego (27), strzeleckiego (30) i oleskiego (31).

Uwzgledniajac liczbe zatrudnionych osob, wnioski pochodzity z nast¢pujacych firm (rycina 1):

319 (50,4%) wnioskéw z firm zatrudniajacych 1-9 pracownikoéw - najwiecej z
powiatow: grodzkiego Opole (74), kedzierzynsko-kozielskiego (41), brzeskiego i
opolskiego (35), najmniej z powiatow: namystowskiego (7), ghubczyckiego (11),
prudnickiego (11),

148 (23,4%) wnioskow z firm zatrudniajacych 10-49 pracownikéw - najwiecej z
powiatow: grodzkiego Opole (33), kluczborskiego (16), krapkowickiego (16) i
namystowskiego (16), najmniej z powiatow: oleskiego (5), prudnickiego (5),
strzeleckiego (5),

122 (19,3%) wnioskéw z firm zatrudniajacych 50-249 pracownikow - najwiecej
z powiatow: krapkowickiego (24), nyskiego (18) oraz namystowskiego (18),
najmniej z powiatow: kluczborskiego (2), brzeskiego (3) i opolskiego (5),

44 (6,9%) wnioski z firm zatrudniajacych 250 i wigcej pracownikow - najwiece;j
z powiatu ghubczyckiego (13), nyskiego (9) 1 grodzkiego Opole (6), najmniej z
powiatow: kluczborskiego (1), prudnickiego (1) 1 strzeleckiego (1).
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Rycina 1
Liczba wnioskow zlozonych o dofinansowanie Srodkow z KFS w 2015 roku
w powiatach wojewddztwa opolskiego wedlug wielkosci firmy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zalacznikow nr 4 do sprawozdania MPiPS - 01 za 2015 r. dla
powiatow wojewodztwa opolskiego.



Sposrod 633 ztozonych wnioskéw, 81 nie pozyskato dofinansowania (12,8%) (tabela 4).
W stosunku do liczby ztozonych wnioskéw najmniej odrzucono ich w $rednich
przedsiebiorstwach (5,7%), nastepnie - w matych i duzych (kolejno: 10,8% 1 11,4%), a
relatywnie najwiecej w mikro (16,6%). Oznacza to, Zze mikroprzedsigbiorstwa chetniej
ubiegaly si¢ o dofinansowanie z KFS anizeli wigksze podmioty, lecz stosunkowo najczesciej

whnioski sktadane przez te firmy byty odrzucane. Srednio co szésta firma mikro i co dziesiata

mala nie otrzymata dofinansowania w ramach KFS.

Tabela 4
Whioski do KFS zlozone i pozytywnie rozpatrzone w 2015 roku w wojewodztwie
opolskim wedlug wielkos$ci firm

Liczba odrzuconych
Liczba pozytywnie whioskéw
Wielkos¢ firm Liczba zlozonych T oraz procent w
y whioskow patrzony relacji do liczby
wnioskow .
wnioskow
zlozonych
1-9 319 266 53 (16,6%)
10-49 148 132 16 (10,8%)
50-249 122 115 7 (5,7%)
Powyzej 250 44 39 5 (11,4%)
Ogotem 633 552 81 (12,8%)

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie zatacznikow nr 4 do sprawozdania MPiPS - 01 za 2015 r. dla
powiatow wojewodztwa opolskiego.
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Rycina 2
Liczba wnioskow o dofinansowanie KFS w 2015 roku pozytywnie rozpatrzonych w
powiatach wojewddztwa opolskiego wedlug wielkosci firmy
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie zatacznikow nr 4 do sprawozdania MPiPS - 01 za 2015 r. dla
powiatow wojewodztwa opolskiego.
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W stosunku do liczby ztozonych wnioskéw, wszystkie pozytywnie rozpatrzono w
powiatach (rycina 3):
e brzeskim (51),
e namystowskim (41),
e nyskim (69),
e oleskim (31).

Do dziesigciu odrzuconych wnioskéw dotyczylo powiatow:
e glubczyckiego (43 ztozone/41 pozytywnie rozpatrzonych),
e kluczborskiego (36/31),
o krapkowickiego (70/61),
e prudnickiego (27/21),
e strzeleckiego (30/24).

W pozostatych powiatach liczba odrzuconych wnioskéw przekroczyta 10:
o kedzierzynsko-kozielskim (61/46),
e opolskim (123/102),
e grodzkim Opole (123/102).

Rycina 3
Liczba wnioskow zlozonych i pozytywnie rozpatrzonych w 2015 roku
w powiatach wojewdédztwa opolskiego
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie zatacznikow nr 4 do sprawozdania MPiPS - 01 za
2015 r. dla powiatow wojewodztwa opolskiego.
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Pracodawcy, ktorzy otrzymali §rodki z KFS najczesciej reprezentowali te branze, z

ktorych sptyneto najwigcej wnioskoéw. Byty to:

e przetworstwo przemystowe (87 czyli 15,8%) - najwigcej z powiatow: nyskiego (19),
oleskiego (15), grodzkiego Opola (15), najmniej z powiatéw: prudnickiego (1) i
namystowskiego (1),

e handel detaliczny, naprawa pojazdow samochodowych, wiaczajgc motocykle (81 czyli
14,7%) - najwiecej z powiatow: grodzkiego Opola (18), ke¢dzierzynsko-kozielskiego
(14) 1 brzeskiego (13), najmniej z powiatow: namystowskiego (1), kluczborskiego (2)
oraz glubczyckiego (2),

e opicka zdrowotna i pomoc spoteczna (70 czyli 12,7%) - najwigcej z powiatow:
ghubczyckiego (14), nyskiego (13) i grodzkiego Opola (10), najmniej z powiatow:
strzeleckiego (1) oraz opolskiego (2),

e edukacja (68 czyli 12,3%) - najwigcej z powiatow: namyslowskiego (24),
krapkowickiego (13), kluczborskiego (7), nie przyznano srodkéw dla powiatow:
kedzierzynsko-kozielskiego oraz opolskiego, powiat strzelecki nie ubiegal si¢ o
dofinansowanie z tej branzy,

e administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenie spoteczne
(47 czyli 8,5%) - najwiecej z powiatow: krapkowickiego (18) i grodzkiego Opola (8),
najmniej z powiatdéw: glubczyckiego (1), oleskiego (1), prudnickiego (1) i
strzeleckiego (1),

e dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (36 czyli 6,2%) — najwigcej z
powiatow: grodzkiego Opola (14) i powiatu krapkowickiego (6), najmniej z
powiatow: namystowskiego (1), nyskiego (1), oleskiego (1), prudnickiego (1) i
strzeleckiego (1).

Wsparciem KFS zostali objeci zardwno pracodawcy (265 osob czyli 8,6%), jak i
pracownicy (2806 czyli 91,4%, w tym 1663 kobiety — 59,3% i 1143 me¢zczyzn — 40,7%) - w
sumie 3071 osob. Oznacza to niemal 11-krotny wzrost w poréwnaniu do 2014 r. (283 osoby).

Z kursoéw skorzystato 291 pracodawcéwg, ktorzy najczesciej zamieszkiwali powiaty:
grodzki Opole (73), kluczborski (66) i brzeski (47). Spos$rod pracownikow czgsciej w kursach
braly udziat kobiety (1760) z powiatow: ghibczyckiego (434), namystowskiego (375) oraz
kluczborskiego (222). Mgzczyzni (1134) pochodzili gléwnie z powiatow: nyskiego (249),

% Oznacza to, ze cze$é 0s6b (pracodawcow i pracownikow) uczestniczyta w kilku formach wsparcia.
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grodzkiego Opola (137) i1 kedzierzynsko-kozielskiego (103). Najmniej kobiet uczestniczacych
w kursach pochodzito z powiatow: kedzierzynsko-kozielskiego (1), kluczborskiego (1),
krapkowickiego (1) oraz oleskiego (1), natomiast m¢zczyzn - z powiatow: krapkowickiego
(1) i prudnickiego (1).

Ze studiow podyplomowych skorzystato 14 pracodawcéw, najwiecej z powiatu
kluczborskiego (4 osoby) oraz 53 pracownikdéw (w tym 26 kobiet i 27 me¢zczyzn), najwigcej z
powiatu namystowskiego (19 kobiet i 6 mezczyzn).

Z egzamindéw skorzystato 6 pracodawcow z powiatow: kedzierzynsko-kozielskiego (2),
brzeskiego (1), oleskiego (1), prudnickiego (1), kluczborskiego (1), a ponadto 45 kobiet,
najwiecej z powiatow: brzeskiego (12), kluczborskiego (21) oraz nyskiego (10) i 191
mezczyzn, najwiecej z powiatow: nyskiego(85), kluczborskiego (69) i brzeskiego (22).

Z badan lekarskich skorzystalo wylacznie 44 mezczyzn, podobnie jak z ubezpieczenia
NNW (6).

Kobiety uczestniczace w dzialaniach w ramach KFS posiadaly wyzszy poziom
wyksztatcenia anizeli mezczyzni'®. Najwiecej z nich skonczyto szkoty policealne i $rednie
zawodowe (611) oraz uczelnie wyzsze (555) (rycina 4). Najmniej kobiet zakonczyto swoja
edukacje na poziomie gimnazjalnym i nizszym (27). Wsrdd mezczyzn przewazaly osoby,
ktore ukonczyly zasadnicze szkoty zawodowe (488) (rycina 5). 169 z nich ukonczylo uczelnie
wyzsze 1 tyle samo szkoty policealne 1 srednie zawodowe. Najmniej me¢zczyzn legitymowato

si¢ wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztalcacym (67).

W przypadku powiatu prudnickiego nie podano poziomu wyksztatcenia pracodawcéw i pracownikow.
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Rycina 4
Wyksztalcenie kobiet uczestniczacych w dzialaniach KFS w 2015 roku
w powiatach wojewddztwa opolskiego
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie zatacznikow nr 4 do sprawozdania MPiPS - 01 za 2015 r. dla
powiatow wojewodztwa opolskiego.
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Rycina 5
Wyksztalcenie m¢zczyzn uczestniczacych w dzialaniach KFS w 2015 roku w powiatach
wojewodztwa opolskiego
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie zatacznikow nr 4 do sprawozdania MPiPS - 01 za 2015 r. dla
powiatow wojewodztwa opolskiego.

27



W gronie pracodawcow uczestniczacych w dziataniach KFS byli glownie
przedstawiciele witadz publicznych, wyzsi urzgdnicy 1 kierownicy (109), nastgpnie
pracownicy ustug i sprzedawcy (41) oraz specjalisci (40).

Wsrod pracownic dominowaty kobiety bez zawodu (543), specjalistki (409) oraz
pracownice ustug i sprzedawczynie (240). Wsrod mezczyzn przewazaly osoby bez zawodu
(300), operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (236) oraz pracownicy ustug i sprzedawcy

(134). Rycina 6 przedstawia cztery grupy najczestszych zawodoéw z uwzglednieniem

powiatow.

Rycina 6
Najliczniejsze grupy zawodowe uczestniczace w dzialaniach KFS w 2015 roku
w powiatach wojewddztwa opolskiego w % w ogole beneficjentow
i w liczbach w powiatach

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie zalacznikéw nr 4 do sprawozdania MPiPS - 01 za 2015 r. dla
powiatow wojewodztwa opolskiego.
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ROZDZIAL 4
DIAGNOZA I EFEKTYWNOSC REZULTATOW WSPARCIA W PODMIOTACH
KORZYSTAJACYCH ZE SRODKOW KRAJOWEGO FUNDUSZU
SZKOLENIOWEGO W LATACH 2014-2015
W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM
(ANALIZA NA PODSTAWIE BADAN WEASNYCH)

DIAGNOZA WSPARCIA W RAMACH KRAJOWEGO
FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO

Jak wskazano w czgéci metodologicznej, w diagnozie wsparcia w ramach Krajowego
Funduszu Szkoleniowego dokonanej z perspektywy podmiotow korzystajacych z funduszu
brano pod uwage:

e struktur¢ oraz rozmieszczenie terytorialne przedsigbiorstw, ktore w latach 2014-

2015 skorzystaty ze srodkow KFS wedtug wielkosci firm, gtownego przedmiotu
dziatalnosci, pochodzenia kapitatu, lokalizacji firm w uktadzie powiatow,

e charakter uzyskanego wsparcia finansowego z KFS wedlug rodzajow dziatan

finansowanych ze S$rodkow KFS, tematyki podjetych szkolen, ilosci osob

korzystajacych ze wsparcia.

W badaniach uczestniczyly 434 firmy, zlokalizowane we wszystkich powiatach
wojewodztwa opolskiego (rycina 7), w tym wedtug liczby zatrudnionych osob:

e 181 firm (41,7%) zatrudniajacych ponizej 10 pracownikow,

e 148 firm (34,1%) zatrudniajgcych 10-49 pracownikow,

e 82 firmy (18,9%) zatrudniajgce 50-249 pracownikow,

o 23 firmy (5,3%) zatrudniajace 250 pracownikow i wigce;.

Dominowaty wigc firmy mikro i mate (w sumie 75,8%) (tabela 5). Ponad 2/3 sposrod
nich (299 tj. 68,9%) dziata w sektorze prywatnym, pozostate 135 firm (31,1%) w sektorze
publicznym (tabela 6).
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Rycina 7
Firmy wedlug rozmieszczenia w ukladzie powiatow wojewodztwa opolskiego (w%)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Tabela 5

Firmy uczestniczace w badaniach wedlug liczby zatrudnionych pracownikow w powiatach wojewodztwa opolskiego

Powiat
Wyszczegdlnienie _ | kedzie- . . ) ic- Ogoélem
Y 8 brzeski glubezy rzynsko- ez . kra_pk_o namysio nyski oleski opolski prud_nlc strzelecki &
cki .- | borski wicki wski ki
kozielski
ponizej 10 Liczebnos¢ 16 14 11 11 14 13 24 6 51 9 12 181
21,4 0,
pracownikow og?lzm 3,7% 3,2% 2,5% 2,5% 3,2% 3,0% 5,5% 1,4% 11,8% 2,1% 2,8% 41,7%
10-49 Liczebnos¢ 14 4 14 8 10 14 20 6 50 4 4 148
21,4 0,
Wielkosé | Pracownikow o g)lzm 3,2% 0,9% 3,2% 1,8% 2,3% 3,2% 4,6% 1,4% 11,5% 0,9% 0,9% 34,1%
przedsie- - £
biorstwa: 50-249 Liczebno$¢ 4 5 5 10 10 7 9 6 17 2 7 82
1z 0,
pracownikow ogg)l:m 0,9% 1,2% 1,2% 2,3% 2,3% 1,6% 2,1% 1,4% 3,9% 0,5% 1,6% 18,9%
250 Liczebnos¢ 3 1 2 1 1 4 2 2 6 1 0 23
pracownikow % z
i wiecej ogdlem 0,7% 0,2% 0,5% 0,2% 0,2% 0,9% 0,5% 0,5% 1,4% 0,2% 0,0% 5,3%
Liczebnos¢ 37 24 32 30 35 38 55 20 124 16 23 434
Ogotem % z
ogdlem 8,5% 5,5% 7,4% 6,9% 8,1% 8,8% 12,7% 4,6% 28,6% 3,7% 5,3% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Tabela 6

Firmy uczestniczace w badaniach wedlug sektora w powiatach wojewodztwa opolskiego

Powiat
Wyszczegélnienie _| kedzie- i ; ; i Ogoélem
Y 8 brzeski glu:)kcizy rzynsko- Ig:;:,gzkl k\';?ig::? navr\rlnsyksilo nyski oleski opolski prgginl strzelecki
kozielski
Sektor Liczebno$é 10 5 11 7 13 18 23 5 32 5 6 135
gospodar- | publiczny [ o4 7
ki, w ogblem 2,3% 1,2% 2,5% 1,6% 3,0% 4,1% 5,3% 1,2% 7,4% 1,2% 1,4% 31,1%
ktorym
ot Liczebnosé | 27 19 21 23 22 20 32 15 92 11 17 299
... | prywatn 9
%ﬁf;f,‘v% Prywetny Og{;zm 6,2% 4,4% 4,8% 5,3% 5,1% 4,6% 7.4% 35% | 212% | 2,5% 3,9% 68,9%
Liczebno$¢é 37 24 32 30 35 38 55 20 124 16 23 434
Ogoétem % 7
ogolem 8,5% 5,5% 7,4% 6,9% 8,1% 8,8% 12, 7% 4,6% 28,6% 3, 7% 5,3% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Biorgc pod uwage glowny przedmiot dziatalnosci (tj. dominujacg sekcje PKD) w
badaniach uczestniczyty firmy reprezentujace gtownie:

e przetworstwo przemystowe - 15,2%,

e edukacje - 14,3%,

e opiek¢ zdrowotng i pomoc spoteczng - 13,6%,

e handel hurtowy i detaliczny; naprawe pojazdow samochodowych, wiaczajac

motocykle - 11,3%,
e budownictwo - 6,9%.

Szczegotowy rozktad firm wedlug dominujacej sekeji PKD przedstawia rycina 8.

Rycina 8
Firmy uczestniczace w badaniach wedlug dominujacej sekcji PKD (w %)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.
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Niemal wszystkie firmy to przedsigbiorstwa z polskim kapitatem (98,6%), w tym z
kapitalem wytacznie polskim - 417 firm (96,1%), kapitalem mieszanym z dominujagcym
polskim - 8 firm (1,8%) oraz kapitalem mieszanym z dominujagcym zagranicznym - 3 firmy
(0,7%). Przedsigbiorstwa powstale na bazie kapitalu wylacznie zagranicznego stanowig
jedynie 1,4% proby (6 firm).

Biorac pod uwage zasigg dziatalno$ci przedsigbiorstwa mozna zauwazyé W przewadze
lokalny wymiar prowadzonej dziatalnosci (tabela 7). Okoto 2/3 badanych firm (258 tj. 59,4%)
dziata gtéwnie na rynku lokalnym (tj. gminnym i powiatowym), a 83 (19,1%) - na rynku
regionalnym. Natomiast 50 firm (11,5%) prowadzi szersza dziatalno$¢ krajowa, a 43 -

mi¢dzynarodows (9,9%).
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Tabela 7
Firmy uczestniczace w badaniach wedlug zasiegu prowadzonej dzialalnosci w powiatach wojewodztwa opolskiego

Powiat
Wyszczegolnienie kedzierzyn- . A _ Ogolem
Y 8 brzeski | glubezycki sko- kluczt_Jor krap::.OW' namyks.lo nyski oleski opolski | prudnicki | strzelecki &
kozielski | 3K - B
rynek lokalny Liczebno$é 22 11 19 18 25 21 37 8 74 10 13 258
. . 0,
(gmina, powiat) Og/o'oém 5,1% 2,5% 4,4% 4.1% 5,8% 4.8% 8,5% 1,8% 17,1% 2,3% 3,0% 59,4%
. Liczebno$¢ 7 6 5 6 4 9 10 4 27 0 5 83
Zasigg | rynek regionalny % z
dziatalno- ogblem 1,6% 1,4% 1,2% 1,4% 0,9% 2,1% 2,3% 0,9% 6,2% 0,0% 1,2% 19,1%
Sci
przedsic- Liczebnosé | 4 4 5 1 4 6 3 1 15 5 2 50
i rynek krajo 0
biorstwa | 1Y oy ogf,‘)’ém 0,9% 0,9% 1,2% 0,2% 0,9% 14% | 07% | 02% | 35% 1,2% 05% | 115%
rynek Liczebno$é 4 3 3 5 2 2 5 7 8 1 3 43
. 0,
mi¢dzynarodowy og?%ezzm 0,9% 0,7% 0,7% 1,2% 0,5% 0,5% 1,2% 1,6% 1,8% 0,2% 0,7% 9,9%
Liczebno$é 37 24 32 30 35 38 55 20 124 16 23 434
Ogotem % z
ogolem 8,5% 5,5% 7,4% 6,9% 8,1% 8,8% 12,7% 4,6% 28,6% 3,7% 5,3% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Firmy uczestniczace w badaniach korzystaty z Krajowego Funduszu Szkoleniowego
przede wszystkim w drugim roku jego realizacji. W 2014 r. ze wsparcia skorzystato jedynie
37 firm (8,5% w 2014 r.), podczas gdy w 2015 r. juz 417 (96,1% w 2015 r.). Wigkszo$¢ firm
(414 tj. 95,4%) skorzystata ze wsparcia tylko w jednym roku, a jedynie 20 (4,5%) zarowno w
2014 ., jak i 2015 .

W 2014 r. z dzialan w ramach KFS skorzystalo w badanych firmach 183
pracownikow, w tym 89 kobiet i 13 wiascicieli firm. W 2015 r. bylo to juz 2548
pracownikow, w tym 1988 kobiet oraz wtasciciele 208 firm 1 25 wspotwiascicieli.

Rozktad grup, dla ktérych przeznaczone bylo wsparcie z KFS okazuje si¢ dosé
rownomierne (tabela 8). W 148 firmach (34,1%) ze wsparcia skorzystali pracownicy
zajmujacy stanowiska kierownicze, w 153 (35,3%) - zatrudnieni na stanowiskach
niekierowniczych, w pozostatych (czyli w 133 tj. 30,6%) - pracownicy reprezentujacy obie

grupy.
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Tabela 8
Firmy uczestniczace w badaniach wedlug grup pracowniczych objetych wsparciem KFS w powiatach wojewodztwa opolskiego

Powiat
Wyszczegolnienie . kedzierzyn- . i . ) ) ) o | Ogélem
brzeski | glubczycki sko- kIutS:zkti)or krag::?W' na\;vnsyksilo nyski | oleski | opolski | prudnicki | strzelecki
kozielski
) . Liczebnosé¢ 9 16 10 10 10 9 15 6 44 8 11 148
kierownicy
lea % z ogdtem |  2,1% 3, 7% 2,3% 2,3% 2,3% 2,1% 35% | 1,4% | 10,1% 1,8% 2,5% 34,1%
0go -
przezna- pracowniCy na | [ jczebnosé 16 4 12 11 14 12 22 10 43 3 6 153
czone stanowiskach
bylo nlekleror\:vnl- % z ogdtem |  3,7% 0,9% 2,8% 2,5% 3,2% 2,8% 51% | 2,3% | 9,9% 0,7% 1,4% 35,3%
wsparcie czyc
7z KFS Liczebnos¢ 12 4 10 9 11 17 18 4 37 5 6 133
dla obu grup
% z ogdtem | 2,8% 0,9% 2,3% 2,1% 2,5% 3,9% 41% | 0,9% | 8,5% 1,2% 1,4% 30,6%
Ouil Liczebnos¢ 37 24 32 30 35 38 55 20 124 16 23 434
gotem
% z ogdtem | 8,5% 5,5% 7,4% 6,9% 8,1% 8,8% | 12,7% | 4,6% | 28,6% 3, 7% 5,3% 100,0%

Zroédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Srodki przeznaczone na finansowanie ksztalcenia ustawicznego pracownikow i
pracodawcow w ramach KFS w latach 2014-2015 zgodnie z ustawa 0 promocji zatrudnienia i
instytucjach rynkach pracy mozna byto skierowac na:

e okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztalcenia ustawicznego w zwigzku z

ubieganiem si¢ o sfinansowanie tego ksztatcenia ze srodkéw KFS,

e kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego

zgoda,

e egzaminy umozliwiajace uzyskanie dyploméw potwierdzajacych nabycie

umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

e badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjgcia ksztatcenia lub pracy

zawodowej po ukonczonym ksztalceniu,

e ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z podjetym

ksztalceniem.

Z calego wyzej wymienionego katalogu przewidzianych w ramach KFS dziatan,
najbardziej popularne wsréd badanych przedsigbiorstw okazaty si¢ kursy (rycina 9).
Skorzystalo z nich 398 przedsigbiorcow (91,7%). Pozostate dziatania finansowane ze
srodkow KFS nie cieszyly si¢ tak duzym zainteresowaniem. 43 przedsigbiorcow (9,9%)
skierowato pracownikéw na studia podyplomowe, natomiast 16 (3,7%) dzieki KFS dokonato
okreslenia swoich potrzeb w zakresie ksztalcenia ustawicznego w zwiazku z ubieganiem si¢ o
sfinansowanie tego ksztalcenia ze srodkow KFS. Zupelnie marginalne znaczenie miata
mozliwos¢ przeprowadzenia badan lekarskich i psychologicznych wymaganych do podjecia
ksztatcenia Iub pracy zawodowej po ukonczonym ksztalceniu (4 przedsi¢biorstwa - 0,9%)
oraz egzaminéw umozliwiajacych uzyskanie dyplomow potwierdzajacych nabycie
umiejetnoéci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych (3 przedsiebiorstwa - 0,7%). Zaden z
przedsigbiorcoOw nie skorzystal z mozliwosci ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych

wypadkow w zwigzku z podjetym ksztatceniem.
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Rycina 9
Ksztalcenie ustawiczne w firmach wedlug form wsparcia Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (w %)*

100 91,7
90 —
80 —
70 —
60 —
50 —
40 —
30 —
20 —
9,9
10 | 9,7 0’9 0'7 0
0
kursy studia okreslenie badania egzaminy ubezpieczenie
podyplomowe potrzeb lekarskie i/lub od nastepstw
pracodawcy w psychologiczne nieszczesliwych
zakresie wypadkow w
ksztatcenia zwigzku z
ustawicznego podjetym

ksztatceniem

Procent odpowiedzi "tak"

* wartosci nie sumujg si¢ do 100%, gdyz mozna bylo skorzystac z wigcej niz jednej formy wsparcia
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Kursy okazaly si¢ najbardziej atrakcyjne dla mieszkancow powiatéw opolskiego,
nyskiego oraz brzeskiego, najmniej — prudnickiego, oleskiego i strzeleckiego (tabela 9). Ze
studiow podyplomowych, jakkolwiek nieczesto realizowanych w ramach KFS, korzystali
przede wszystkim mieszkancy powiatow: opolskiego, namystowskiego 1 nyskiego, 1 w ogole:

ghubczyckiego i prudnickiego (tabela 10).
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Tabela 9

Firmy uczestniczace w badaniach wedlug narzedzi wsparcia KFS (kursy) w powiatach wojewodztwa opolskiego

Powiaty
Wyszczegdlnienie kedzierzyn- L i i Ogolem
Y 8 brzeski | glubezycki sko- kluczpor krapk_0W| namyslo nyski oleski opolski | prudnicki | strzelecki 8
S ski cki wski
kozielski
ak Liczebno$¢ 36 23 29 27 31 33 50 16 117 15 21 398
. a
Narzqd-zw % z ogodtem 8,3% 5,3% 6,7% 6,2% 7,1% 7,6% 11,5% 3,7% 27,0% 3,5% 4,8% 91,7%
wsparcia:
kursy ] Liczebno$¢ 1 1 3 3 4 5 5 4 7 1 2 36
nie
% z ogodtem 0,2% 0,2% 0,7% 0,7% 0,9% 1,2% 1,2% 0,9% 1,6% 0,2% 0,5% 8,3%
Oudl Liczebno$¢ 37 24 32 30 35 38 55 20 124 16 23 434
01€m
s % z ogdlem 8,5% 5,5% 7,4% 6,9% 8,1% 8,8% 12,7% 4,6% 28,6% 3,7% 5,3% 100,0%
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.
Tabela 10
Firmy uczestniczace w badaniach wedlug narzedzi wsparcia KFS (studia podyplomowe) w powiatach wojewodztwa opolskiego
Powiaty
Wyszczegolnienie kedzierzyn- . i . Ogoélem
brzeski | glubczycki sko- kluczt_)or krapk9W| namys.lo nyski oleski opolski | prudnicki | strzelecki
Lo ski cki wski
kozielski
Liczebno$¢ 3 0 3 1 5 7 7 2 12 0 3 43
Narzedzie tak
wsparcia: %z ogotem | 0,7% 0,0% 0,7% 0,2% 1,2% 1,6% 1,6% 0,5% 2,8% 0,0% 0,7% 9,9%
studia | Liczebnos¢ | 34 24 29 29 30 31 48 18 112 16 20 391
podyplomowe | nie
% z ogotem | 7,8% 5,5% 6,7% 6,7% 6,9% 7,1% 11,1% 4,1% 25,8% 3,7% 4,6% 90,1%
Oodl Liczebnos¢ 37 24 32 30 35 38 55 20 124 16 23 434
gélem
% z ogotem | 8,5% 5,5% 7,4% 6,9% 8,1% 8,8% 12,7% 4,6% 28,6% 3,7% 5,3% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Firmy, ktore wystaty swoich pracownikow na kursy pochodzg gléwnie z sektora
prywatnego (66,1%), z kolei te, dla ktorych studia podyplomowe okazaty si¢ atrakcyjng forma
edukacji ustawicznej - z sektora publicznego (8,5%). Jednoczesnie im mniejsza firma tym
bardziej atrakcyjne sg dla niej kursy, a mniej — studia podyplomowe. Sposrdéd wszystkich
firm, ktorych pracownicy uczestniczyli w szkoleniach (91,7%), 40,8% stanowity firmy mikro,
natomiast 21,7% firmy zatrudniajace powyzej 50 osob, w tym 4,6% powyzej 250 osob (tabela
11). Jednoczesnie dla prawie 98% firm zatrudniajacych ponizej 10 pracownikow kursy
okazaly si¢ bardzo atrakcyjng formg ksztalcenia ustawicznego i ich uczestnictwo w kursach
bylo wyzsze niz dla ogotu proby (tj. 91,7%) (tabela 12). Podobna sytuacja dotyczy takze firm

srednich.

Tabela 11
Uczestnictwo w kursach w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego
a wielko$¢ firmy (w % z ogéltem)*

Wielkos$¢ firmy
Wyszczegdlnienie ponizej 10 10-49 50-249 powyzej 250 | Ogélem
pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow
Rodzaj
wsparcia tak 40,8 29,3 17,1 4,6 91,7
KFS -
(kursy) nie 0,9 4,8 1,8 0,7 8,3
Ogolem 41,7 34,1 18,9 53 100

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, wartos$¢ statystyki w rozktadzie wynosi Xczl =16,482, za$ p-value = 0,001
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.

Tabela 12
Uczestnictwo w kursach w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego
a wielkos$¢ firmy (w % z wielkosci firmy)*

Wielkos$¢ firmy
Wyszczegélnienie ponizej 10 10-49 50-249 powyzej 250
pracownikow pracownikow | pracownikéw | pracownikow
Rodzaj
wsparcia tak 97,8 85,5 90,2 87,0
(kaJESSy) nie 2,2 14,2 9,8 13,0
Ogolem 100,0 100,0 100,0 100

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, wartos$¢ statystyki w rozktadzie wynosi )(621 =16,482, za$ p-value = 0,001
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.

Zdecydowana wigkszo$¢ przedsiebiorcow (404 firmy — 93,1%) skorzystala z jedne;j

formy wsparcia w ramach KFS, pozostali (30 firm — 6,9%) — z dwoch instrumentow.
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Tematyka kurséw 1 studiow podyplomowych, w ktérych w latach 2014-2015

uczestniczyli pracownicy firm uczestniczacych w badaniach byla zréznicowana. Propozycja

typologii tej tematyki wskazuje na nastgpujace grupy tematyczne podjetej edukacji®®:

kursy zawodowe, w tym techniczne (145 firm), zwlaszcza kursy na koparko-
tadowarke, spawalnicze oraz w zakresie najnowszych trendow fryzjerskich,
administracja/zarzadzanie (64 firmy), np. zamowienia publiczne,

finansowe i ksiggowe (60 firm), np. zmiany w ustawie o podatku VAT,
edukacja/pedagogika (59 firm), np. oligofrenopedagogika,

okotomedyczne (47 firm), np. kursy pielegniarskie i z pierwszej pomocy,
menadzerskie (45 firm), zwlaszcza kurs nt. Akademia Skutecznego Menedzera,
kursy jezykowe (36 firm), np. jezyk angielski w biznesie,

kadrowe (35 firm), np. zmiany w prawie pracy,

coaching (34 firmy), np. ABC Trenera Biznesu,

sprzedaz i marketing (33 firmy), zwlaszcza w zakresie profesjonalnej obstugi
klienta,

ICT (23 firmy), zwlaszcza w zakresie obstugi okreslonych programow
komputerowych,

pomoc spoteczna (20 firm), np. wywiad srodowiskowy,

fundusze unijne (10 firm), zwlaszcza pozyskiwanie i rozliczanie funduszy
unijnych,

pozostata tematyka (19 firm), np. jezyk migowy, polityka bezpieczenstwa,

wypalenie zawodowe.

Przy szerokiej tematyce szkolen trzeba zauwazy¢ zdecydowang przewage ksztalcenia

zawodowego, ktdre pozostaje w bezposrednim zwigzku z branza lub zawodem 1 ma na celu

uzyskanie lub uaktualnienie kompetencji do celéow zawodowych. Jednoczesnie widac

relatywnie duzy udziat kurséw podnoszacych tzw. umiejetnosci migkkie (zwl. menadzerskie i

coachingowe) oraz nieduzy w zakresie tzw. kompetencji kluczowych (w tym réwniez w

zakresie technologii spoleczenstwa informacyjnego TSI) czyli wiedzy, umiejetnosSci i postaw,

ktore sg potrzebne na obecnym etapie rozwoju spoteczno-gospodarczego do samorealizacji i

rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji spolecznej 1 zatrudnienia. Z

" Suma firm przekracza wielko§é proby (tj. 434 firmy), gdyz pracownicy niektérych firm uczestniczyli w
kursach i studiach podyplomowych z r6znorodnej tematyki.
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punktu widzenia zalecen Unii Europejskiej w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia si¢ przez cale zycie'?, warto poswicci¢é im wicksza role réwniez w procesie
ksztatcenia si¢ pracownikow w ramach dziatan podejmowanych przez KFS.

Poza tym, kontynuujgc dziatania w ramach KFS, w doborze odpowiedniej tematyki
kurséw obok standardowych szkolen uczacych okreslonych umiejetnosci zawodowych czy
spotecznych, warto stale uwzglgdnia¢ zaréwno uwarunkowania lokalnych rynkow pracy, na
ktorych funkcjonuja przedsigbiorstwa, jak i potrzebg podejscia zindywidualizowanego do

konkretnych pracownikow.

EFEKTYWNOSC WSPARCIA W RAMACH
KRAJOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO

Jak wskazano w czesci metodologicznej, w ocenie efektywnosci wsparcia w ramach
Krajowego Funduszu Szkoleniowego brano pod uwage opini¢ przedsigbiorcow, ktorzy w
latach 2014-2015 skorzystali z KFS na temat:

e dostgpnosci (fj. czy KFS jako instrument polityki rynku pracy jest dla
przedsigbiorcow tatwo dostepny, a procedury formalne zwigzane z uzyskaniem
wsparcia sg przejrzyste i atrakcyjne dla przedsigbiorcow),

e trafnosci (1j. czy wsparcie odpowiada na aktualne i planowane potrzeby firmy, czy
skorzystanie z mozliwosci wsparcia bylo inicjatywa pracodawcy czy pracownika i
mialo zwigzek z zaymowanym stanowiskiem),

e przydatnosci (1j. czy dzigki wsparciu ze srodkow KFS pracownicy firmy podniesli
kompetencje potrzebne w ich codziennej pracy, czy zdobyte dzigki wsparciu KFS
wiedza 1 umiejetnosci pracownikow sa przez nich wykorzystywane w codziennej
pracy, czy dzigki wsparciu ze srodkow KFS pracownicy osiggaja lepsze rezultaty
W pracy, czy wsparcic moze by¢ podstawg rzeczywistej zmiany ich pozycji w

firmie i/lub awansu),

2 Lista kompetencji kluczowych, ktora zawiera Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie (2006/962/WE) wyrdznia: porozumiewanie si¢
w jezykach obcych, kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, kompetencje
informatyczne, umiejg¢tnos$¢ uczenia si¢, kompetencje spoteczne, inicjatywno$¢ i przedsigbiorczosc.
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o skutecznosci (tj. czy wzrost kompetencji pracownikoéw, ktorzy skorzystali ze
wsparcia z KFS moze by¢ podstawg poprawy pozycji firmy na rynku pracy, czy

wsparcie z KFS poprawito poziom satysfakcji klientow firmy).

Ocena efektywnosci wsparcia w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Z perspektywy dostepnosci

Najczgstszym zrodlem informacji o KFS i mozliwosciach skorzystania z tego
instrumentu rynku pracy byty dla przedsi¢gbiorcow powiatowe urzedy pracy (rycina 10).
Okoto 2/3 firm (tj. 322 czyli 74,2%) przy pierwszym skorzystaniu ze wsparcia z KFS
dowiedziata si¢ o takiej mozliwosci w tych wiasnie instytucjach rynku pracy. W tej grupie
przedsigbiorstw dominuja firmy o lokalnym zasiggu prowadzonej dziatalnosci (41,9%), w
mniejszym stopniu (16,1%) — regionalnym.

Pozostate zrodta informacji o KFS byty duzo rzadsze, tj. 41 przedsiebiorcow (9,4%)
dowiedziata si¢ o KFS od innego przedsi¢biorcy, 36 (9,4%) z mediow (np. radia, gazety,
Internetu), 35 (8,1%) z innych zrédet, glownie firm szkoleniowych, urzedéw gmin,

znajomych lub zrzeszen przedsigbiorcow.

Rycina 10
Zrodla informacji o Krajowym Funduszu Szkoleniowym (w %)

m PUP
M inny przedsiebiorca
media

inna sytuacja

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

44



Istotne, ze co druga firma, dla ktorych najwazniejszym zrodlem informacji byty PUP
to firmy prywatne, a co czwarta — publiczne (tabela 13). Dla firm prywatnych nieco
czestszym zrddlem informacji o KFS byly tez media 1 sie¢ kontaktow z innymi
przedsi¢biorcami. Jednoczesnie dla prawie 80% firm dziatajgcych w sektorze publicznym
(czyli w duzo wyzszym stopniu niz dla wszystkich firm) i okoto 72% - w sektorze
prywatnym, podstawowym zrédtem informacji o KFS byty urzedy pracy (tabela 14).

Oznacza to, ze w $wietle badan publiczne sluzby zatrudnienia petnig wazng rolg w
procesie upowszechniania informacji 0 KFS wsrod przedsiebiorstw. Nalezy zaznaczy¢, ze
tego typu ushugi i instrumenty publicznych stuzb zatrudnienia w konsekwencji moga
prowadzi¢ do ulatwienia dostosowania podazy i popytu na lokalnych rynkach pracy w
wymiarze kwalifikacyjno-zawodowym. Co wigcej, mozna uznaé, ze wspolpraca pomigdzy
urzedami pracy i przedsigbiorcami w ramach KFS moze stanowi¢ wazny element kapitatu
spotecznego, ktory nalezy wykorzysta¢ do kreowania aktywnej polityki rynku pracy w
wojewodztwie opolskim. Z wielu badah wynika, ze sytuacja ta nie jest reguta'®. W ich
swietle, wspotpraca przedsigbiorcow z publicznymi stuzbami zatrudnienia nie jest w
dostatecznym stopniu rozwini¢ta i nie cieszy si¢ duza popularnoscig. Wiele firm nigdy nie
korzystata z ustug PSZ (gléwnym powodem jest brak takiej potrzeby), a czes¢
przedsigbiorcoOw rezygnuje ze wspotpracy z urzedami pracy z powodu ztych do$wiadczen
[Arendt, Kukulak-Dolata 2010]. Nalezy zatem promowa¢ cele programow aktywnej polityki
rynku pracy realizowanych przez PSZ wsrod przedsigbiorcow wojewodztwa opolskiego, tak

aby staly si¢ one dla nich wsparciem dla prowadzonej dziatalnosci.

Tabela 13
Zrodlo informacji o Krajowym Funduszu Szkoleniowym a sektor gospodarki,
w ktorym dziala przedsiebiorstwo (w % z ogétu)*

Sektor gospodarki, w ktérym dziala
Wyszczegolnienie przedsigbiorstwo: Ogotem
publiczny prywatny

Skad firma przy z PUP 247 49,5 74,2
pIerwszym z mediow 14 6,9 8,3

skorzystaniu ze T ! ’ ’
wsparcia z KFS od 1nhego 1,8 76 9,4

dowiedziala si¢ o Dl e

takiej mozliwosci? inna sytuacja 32 4,8 8,1
Ogolem 31,1 68,9 100

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozktadzie wynosi )(621 = 8,044%, za$ p-value = 0,045
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

3 Np. badan prowadzonych przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w ramach projektéw pt. Ocena
wdrozenia modelu flexicurity w polskiej polityce rynku pracy oraz rekomendacje dalszych dziatan oraz pt.
Diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym i lokalnym rynku pracy —
wspolpraca urzedow pracy z pracodawcami i innymi partnerami rynku pracy.
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Tabela 14
Zrédlo informacji o0 Krajowym Funduszu Szkoleniowym a sektor gospodarki,

w ktorym dziala przedsiebiorstwo (w % z sektora gospodarki)*

Sektor gospodarki, w ktorym dziata
Wyszczegolnienie przedsiebiorstwo:
publiczny prywatny
Skad firma przy z PUP 79,3 71,9
pierwszym T 4.4 10,1
skorzystaniu ze 1

wsparcia z KFS od 1nnego 59 11,0
dowiedziala si¢ o p.I‘ZCdSIQbIOI‘.C}/

takiej mozliwo$ci? Inna sytuacja 104 70

Ogolem 100 100

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozktadzie wynosi )(021 = 8,044%, za$ p-value = 0,045
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W momencie realizacji badan (maj-czerwiec 2016 rok) w niemal wszystkich

przypadkach (433 firmy) nastgpita refundacja kosztow poniesionych przez firm¢ w zwiazku

ze wsparciem KFS w latach 2014-2015. Tylko w jednym przypadku nie dokonano rozliczenia

whniosku

. Dodatkowo, refundacja kosztow przebiegata bez zaktocen w 422 firmach (97,2%),

w 8 (1,8%) pojawity si¢ drobne problemy, a w 2 firmach (0,5%) — powazne (tabela 15).

W opinii przedsigbiorcoOw problemy powyzsze dotyczyty:

zbyt dhugiego czasu oczekiwania na rozpatrzenie wniosku,

zbyt dlugiego czasu oczekiwania na refundacje,

koniecznosci uzupetniania dokumentacji wnioskowej, najczesciej wynikajacej z
niezrozumienia niektorych punktow wniosku, np. punktu dotyczacego
uzasadnienia wniosku,

braku pelnej informacji dotyczacej dofinansowania, dokumentacji wnioskowej i
innych kwestii formalnych,

problemoéw z refundacja kosztow i koniecznoscig interwencji w tej sprawie,

koniecznosci zwrotu §rodkéw z KFS na skutek wewnetrznych problemow firmy.

Tabela 15

Przebieg refundacji kosztow poniesionych przez firme¢ w zwiazku ze wsparciem z KFS
Wyszczegodlnienie Czestosé Procent
bez zakl6cen 422 97,2
pojawity si¢ drobne problemy 8 1,8
pojawily si¢ duze problemy 2 0,5
trudno powiedzie¢ 2 0,5
Ogotem 434 100

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W ocenie 418 przedsigbiorcow (96,3%) kwota dofinansowania ze $rodkow KFS
okazala si¢ wystarczajgca, a w 15 przypadkach (3,5%) — zbyt mata. Przypomnijmy, ze
pracodawca, zgodnie z ustawa O promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, mogt
otrzymac¢ dofinansowanie w wysokosci:

o 80% kosztow ksztalcenia ustawicznego, nie wiecej jednak niz do wysokosci 300%
przecigtnego wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika; 20% kosztow
ponosit pracodawca; w mechanizmie tym zatozono, ze wktad wtasny przedsigbiorcy,
jak 1 pozostale koszty (np. zwigzane z nieobecnoscig W pracy, delegacjami itp.)
spowoduja racjonalne inwestowane przez przedsigbiorcow srodkoéw KFS,

e 100% kosztow ksztalcenia ustawicznego, jesli nalezy do grupy mikroprzedsigbiorcow,
nie wiecej jednak niz do wysokos$ci 300% przecigtnego wynagrodzenia w danym roku

na jednego uczestnika.

W $wietle powyzszego, nalezy wskaza¢, ze w badaniach pojawily si¢ sugestie
formalnego (nalezy =zalozy¢, ze nieformalnie sytuacje takie majg miejsce W
przedsiebiorstwach) umozliwienia wktadu wilasnego ze strony pracownika, a nie wylacznie
pracodawcy. W tym przypadku chodzi zapewne o poszerzenie mozliwosci aplikowania o
srodki KFS, warto jednak pamieta¢, ze w obecnym mechanizmie KFS chodzi o
zmotywowanie pracodawcoéw do dzialan w zakresie ksztalcenia ustawicznego swoich

pracownikow.

Generalnie przedsigbiorcy nie mieli wigkszych probleméw z wypelnianiem
dokumentacji wnioskowej', cho¢ uwzgledniajac zgromadzenie koniecznych zalacznikéw do
wniosku, procedura jest dla przedsigbiorcow zbyt czasochtonna. W firmach, w ktérych
zwrdcono uwage na problemy z wypetieniem wniosku, chodzito przede wszystkim o klopoty
z uzasadnieniem wniosku i opisem obecnych lub przysztych potrzeb pracodawcy w obszarze

ksztalcenia ustawicznego i niezbgdnych $rodkow na sfinansowanie tych dziatan.

 We wniosku nalezato podaé: a) dane pracodawcy: nazwa pracodawcy, adres siedziby i miejsce prowadzenia
dziatalnos$ci, numer identyfikacji podatkowej NIP, numer identyfikacyjny REGON, oznaczenie przewazajacego
rodzaju prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej wedtug PKD, informacja o liczbie zatrudnionych pracownikéw,
imi¢ i nazwisko osoby wskazanej przez pracodawce do kontaktow, numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej; b) dziatania do sfinansowania z udzialem KFS (okreslenie potrzeb pracodawcy, kursy, studia
podyplomowe i egzaminy, badania lekarskie i psychologiczne, ubezpieczenie NNW), liczba oso6b wedtug grup
wieku 15-24 lata, 25-34 lata, 35-44 lata, 45 lat i wigcej, ktorych wydatek dotyczy oraz termin realizacji; C)
catkowita wysokos¢ wydatkow, ktora bedzie poniesiona na dziatania zwigzane z ksztalceniem ustawicznym,
wnioskowana wysoko$¢ §rodkow z KFS oraz wysoko$¢ wkladu wlasnego wnoszonego przez pracodawce; d)
uzasadnienie potrzeby odbycia ksztalcenia ustawicznego, przy uwzglednieniu obecnych lub przysztych potrzeb
pracodawcy.
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Réwniez procedury przyznawania wsparcia z KFS sg zrozumiate dla wigkszos$ci
przedsigbiorcow (tj. dla 423 czyli 97,5%). Jedynie 9 (2,1%) wyrazito opini¢ o braku
przejrzystosci tych zasad.

Tabela 16
Opinie przedsiebiorcow na temat zasadno$ci zmian w zasadach funkcjonowania KFS
Wyszczegdlnienie Czestosé Procent
tak 84 19,4
nie 303 69,8
trudno powiedzie¢ 47 10,8
Ogélem 434 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Opinia dotyczaca zasadnosci zmian w zasadach funkcjonowania KFS nie jest jednak
juz tak jednoznaczna (tabela 16). Owszem zdaniem wigkszoséci przedsigbiorcow (tj. 303
przedsiebiorcow czyli 69,8%) nie sa potrzebne istotne zmiany w tym zakresie, jednak 84
przedsiebiorcow (19,4%) uznato za zasadne modyfikacj¢ tych zasad, a 47 przedsigbiorcow
(10,8%) nie wyrazitlo opinii w tej kwestii. Oznacza to, ze relatywnie duza grupa
przedsiebiorcow ($rednio co piagty przedsiebiorca) dostrzega konieczno$¢ zmian w KFS.
Zwro6cili oni uwage na nastepujgce kwestie 0gélnel5:

e uproszczenie biurokracji (22 wskazania),

e zwickszenie srodkow (21 wskazan),

e zmiana ograniczen wiekowych (16 wskazan),

e lepsze informowanie przez PUP (10 wskazan),

e zwigkszona dostgpnos¢ srodkow (8 wskazan),

e wicksza oferta szkolen (3 wskazania),

e zmiana sposobu przyznawania srodkow (3 wskazania),

e zwrot kosztéw noclegdéw (2 wskazania),

e zmiana zasad rozliczania (2 wskazania).

1 Niektore odpowiedzi sklasyfikowano do wigcej niz jednej kategorii, gdyz poruszaty wiccej niz jedna kwestie.
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Ramka nr 1 przedstawia wybrane opinie przedsigbiorcow dotyczace zmian w zasadach

funkcjonowania Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Ramka 1
Propozycje przedsiebiorcow dotyczace zmian w zasadach funkcjonowania
Krajowego Funduszu Szkoleniowego

,» Wiecej czasu na opracowanie wniosku i otrzymanie informacji z PUP o terminach aplikacyjnych”.

,» . POPrawic czytelnosé wniosku, poniewaz mielismy problem ze zfozeniem, usprawnienie procedur
rozpatrywania wnioskow .

., Zwiekszenie kwoty dofinansowania w przypadku dtuzszych form ksztafcenia”.
,, Zniesienie ograniczen wiekowych, zwlaszcza dla miodszych grup wiekowych”.
., Zawezanie grup wiekowych zgodnie z potrzebami i tendencjami jakie sq na rynku”.
., Zwrot kosztow noclegow, dojazdow i diet”.
., Zwigkszenie puli sSrodkow ™.
,» Wieksze srodki i tatwiejsza dostepnosc”.
,,Zmniejszenie biurokracji, zbyt czesto zmienialy sie formalnosci, zmiany w wymaganych formularzach”.
,» Wydtuzenie terminu rozliczania sig”.
,,Za duze odrzucenie wnioskow z powodu braku srodkow”.

,, ...brak informacji kiedy i jaka wysokos¢ srodkow bedzie przyznana, kryteria dla pracodawcow, a nie kto
szybszy ten lepszy, brak kryteriow merytorycznych jaki bedzie zysk z tych szkolen ™.

., Wystawianie faktur: za szkolenia trwajqce kilka dni firmy szkoleniowe na fakturze nie wyodrebniajq kosztow
samego szkolenia, kosztow wyzywienia, noclegu itd., a przy rozliczaniu jest to wymagane. Jest to dodatkowe
utrudnienie”.

,» Wnioski skomplikowane do wypelnienia”.

,» Wieksze dofinansowanie na studia podyplomowe, bo jest to zbyt duze obcigzenie dla firmy”.

., Wieksza informacja na ten temat”.

,,» Uprosci¢ sam formularz do sktadania dokumentacji, za szczegotowy, konkretne daty szkolen, brak

2

elastycznosci w terminach szkolen”.
,» Uproszczenie procedur i skrocenie czasu oczekiwania”.
,, Uproscic ilos¢ dokumentow, przynajmniej osob, ktore juz korzystaty z KFS”.

,, PUP powinien informowac jednostki publiczne o naborze”.

,, Uproszczenie dokumentacji aplikacyjnej, trudnosci w znalezieniu konkurencyjnych ofert dla specjalistycznych
szkolen ™.

,,Problem ze sktadaniem wnioskow, zbyt mato miejsc, ogromne kolejki, uwzglednianie wnioskow nie ze wzgledu
na kolejnosc¢ jego zlozenia .
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,,Szersze informacje ze strony urzednikow PUP”.
,,Rozszerzenie o ksztalcenie dlugofalowe”.
,,Rezygnacja z oddzielnego rachunku bankowego, wieksza elastycznos¢ w zakresie terminu rozliczenia”.
,,Proces przyznawania, krotki termin sktadania wnioskow”.
,,8q potrzebne informacje upowszechniajqce KFS”.
., Podanie z wigkszym wyprzedzeniem terminow sktadania wnioskow”.

., Ograniczenie dotyczqce zaktadow duzych, ktore posiadajq rozne fundusze szkoleniowe, a matych firm nie sta¢
na kierowanie pracownikow na szkolenia”.

,,Duzo biurokracji, ograniczy¢ ilos¢ zaswiadczen”.
,» Mozliwos¢ doplaty indywidualnej lub czesciowej (prywatnie)”.
,,Oddzielna pula srodkow dla sektora publicznego i prywatnego .
., Dostep w dluzszej perspektywie”.

., Dluzszy okres ksztalcenia; wigksza czes¢ wsparcia kierowana do sektora prywatnego, nie publicznego”.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z przegladu opinii zawartych w ramce 1 wynika, ze wérdd przedsigbiorcow dochodzi
do sytuacji braku pelnej informacji dotyczacej zasad funkcjonowania KFS. Np. odnoszac si¢
do deklarowanej przez przedsigbiorcow potrzeby ,, Zwrotu kosztow noclegow, dojazdow i diet
zwigzanych z odbytym szkoleniem” mozna wskazaé, ze art. 2 ust. 1 pkt 12 ustawy o0 promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy podaje definicj¢ pojecia ,,koszt szkolenia”. 1 tak pkt. c
powyzszego artykulu mowi, ze kosztem szkolenia sa koszty przejazdu, a w przypadku gdy
szkolenie odbywa si¢ w miejscowosci innej niz miejsce zamieszkania, takze koszty
zakwaterowania 1 wyzywienia. Zatem ze Srodkow KFS mozna dofinansowac koszty szkolen
wyjazdowych wraz z kosztami dojazdu, pobytu i wyzywienia.

Pewng watpliwo$¢ moze budzi¢ rowniez kolejna deklarowana przez przedsigbiorcow
sugestia rezygnacji z oddzielnego rachunku bankowego. Z danych Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej wynika, ze zarowno ustawa 0 promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, jak i rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
przyznawania $rodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego, nie precyzuja tej kwestii.
Oznacza to, ze nie jest wymagane otwarcie przez pracodawce odrgbnego konta bankowego
dla przelewu $rodkéw z KFS.

Wypowiedzi otwarte przedsiebiorcow wskazujg zatem na potrzebe wiekszej akcji

informacyjnej dotyczacej KFS. Aczkolwiek poczatkowy etap funkcjonowania funduszu

50




wyjasnia niektore z watpliwosci przedsigbiorcow, jednak w kolejnych edycjach warto zadbac

o dostarczenie wyczerpujacych informacji.

Ponad potowa przedsigbiorcow korzystajacych ze wsparcia KFS w latach 2014-2015
(tj. 228 przedsigbiorcow czyli 52,5%) podjeta starania o uzyskanie srodkow z KFS w 2016 .,
jednak okoto 1/3 z nich tego nie uczynita (tj. 147 przedsi¢biorcoOw czyli 33,9%) i kolejne 59
firm (13,6%) nie podjeto jeszcze decyzji w tym zakresie (tabela 17). Jednoczes$nie 2/3 sposrod
przedsigbiorcow (tj. 302 przedsigbiorcow czyli 69,6%) planuje pozyskaé srodki z KFS w
2017 r. lub w kolejnych latach. 113 przedsigbiorcow (26%) jeszcze nie podjeto decyzji
dotyczacej staran o uzyskanie srodkow z KFS, a jedynie 19 przedsigbiorcow (4,4%) deklaruje
brak zainteresowania w tej kwestii. Plany pozyskania $§rodkow z KFS maja gtownie firmy

mate i mikro, w mniejszym stopniu $rednie.

Tabela 17
Starania przedsi¢biorcow o uzyskanie Srodkow z KFS w 2016 i 2017 roku
Wyszczegodlnienie Czestosé ’ Procent
2016
tak 228 52,5
nie 147 33,9
trudno powiedzie¢ 59 13,6
2017 i kolejne lata
tak 302 69,6
nie 19 4.4
trudno powiedziec¢ 113 26.0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Bioragc pod uwage relatywnie duza grupe przedsigbiorcow, ktorzy zamierzaja
aplikowa¢ o wsparcie KFS w kolejnych edycjach, mozna zatozy¢, ze KFS w pierwszym
etapie jego funkcjonowania (ktory obejmowat wsparcie edukacji pracownikow w wieku 45 lat
1 wiecej), okazal si¢ atrakcyjnym narzedziem umozliwiajagcym edukacje ustawiczng

pracownikow firm i ich wiascicieli.

Ocena efektywnosci wsparcia w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Z perspektywy trafnosci

W 418 firmach (96,3%) rodzaj wsparcia uzyskanego ze $rodkéw KFS tematycznie
zwigzany byl z glownym rodzajem dziatalnosci firmy (w tym w 382 firmach tj. 88% -
zdecydowanie tak i w 36 firmach tj. 8,3% - raczej tak), a jedynie w 6 przypadkach (1,4%) nie
byto takiego powigzania (w tym w 2 firmach tj. 0,5% - zdecydowanie nie) (tabela 18). Dziato
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si¢ tak w sytuacji, w ktorej ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy nie
warunkuje przyznania §rodkow z KFS wystapieniem o sfinansowanie ksztalcenia z obszaru
przewazajacego rodzaju dzialalnosci pracodawcy. Pracodawca moégl ubiegaé si¢ o
sfinansowanie dziatan szkoleniowych, ktore w danym momencie uzna za potrzebne, a zatem

nie musiaty one by¢ tematycznie zwigzane z gtbwnym obszarem jego dziatalnosci.

Tabela 18
Czy rodzaj wsparcia uzyskanego ze Srodkow KFS tematycznie zwiazany byl z gléwnym
rodzajem dzialalno$ci firmy

Wyszczegdlnienie Czestos¢ Procent
zdecydowanie tak 382 88,0
raczej tak 36 8,3
trudno powiedzieé¢ 10 2,3
raczej nie 4 0,9
zdecydowanie nie 2 0,5
Ogolem 434 100,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W niemal wszystkich firmach (tj. w 429 firmach czyli 98,9%) uzyskane w roznej
formie wsparcie z KFS (najczesciej w postaci szkolen i1 studiow podyplomowych) odpowiadato
aktualnym potrzebom firmy. Co wigcej, W 416 firmach (95,8%) (w tym w 372 firmach czyli
85,17% w sposob zdecydowany), wsparcie to odpowiadato takze przysziym potrzebom firmy
(tabela 19). Jedynie w 15 firmach (3,5%) trudno oceni¢ aktualne szkolenia pracownikow z

perspektywy przysztych potrzeb przedsigbiorstwa, a w 3 firmach (0,7%) nie zachodzg tego typu

zaleznosci.
Tabela 19
Czy uzyskane wsparcie odpowiada przyszlym potrzebom firmy
Wyszczegolnienie Czestos¢ Procent
zdecydowanie tak 372 85,7
raczej tak 44 10,1
trudno powiedzie¢ 15 3,5
raczej nie 2 0,5
zdecydowanie nie 1 0,2
Ogolem 434 100,0

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jednocze$nie, ponad potowa firm uczestniczacych w badaniach (tj. 224 firmy czyli
51,6%) diagnozuje potrzeby szkoleniowe dla calego przedsigbiorstwa i kolejne 105 firm
(24,2%) posiada zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe dla pojedynczych pracownikow

(rycina 11). Analiza potrzeb szkoleniowych nastgpuje po ich rozpoznaniu i polega na
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okresleniu hierarchii waznosci potrzeb, wzajemnych zalezno$ci miedzy nimi oraz stopnia
realnosci ich zaspokojenia, ze wzgledu na wielko$¢ budzetu.

Najlepiej rozpoznane potrzeby szkoleniowe na poziomie catego przedsigbiorstwa maja
firmy male 1 mikro, a takze $rednie (kolejno: 21,9%, 14,5%, 11,35%, w sumie 47,7%),
natomiast w stosunku do pojedynczych pracownikow najlepsza jest sytuacja w firmach mikro
(11,3%). W im wiekszym stopniu firma posiada zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe, tym
udzial w szkoleniach w ramach KFS odpowiada potrzebom firmy. Taka sytuacja dotyczy
prawie potowy firm (48,6%), ktore majg zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe dla catego
zaktadu oraz 22,1% firm - dla pojedynczych pracownikow. Warto zauwazyé, ze
zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe dla calego zaktadu w jednakowym stopniu maja
rozpoznane firmy publiczne i prywatne (kolejno: 23,5% i 28,1%), z kolei dla pojedynczych
pracownikow przede wszystkim firmy prywatne, a w duzo mniejszym stopniu publiczne
(kolejno: 21,0% 1 3,2%). Ciekawe rowniez, ze firmy prywatne w duzo bardziej nieregularny
sposob dokonuja oceny efektow szkolen.

Prawie czwarta czg$¢ firm (tj. 105 firm czyli 24,2%) nie ma zdiagnozowanych potrzeb
szkoleniowych na zadnym z wymienionych pozioméw. Wsrdd nich glownie firmy mikro
(15,9%), zatrudniajace ponizej 10 pracownikdéw, nie rozpoznaja potrzeb szkoleniowych.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze przedsigbiorcy biorgcy udzial w badaniach przywigzuja
wage do planowania dzialan edukacyjnych. Podobnie jak w przypadku wspotpracy
przedsigbiorcoOw z publicznymi stuzbami zatrudnienia, nie jest to reguly. Z réznych badan
wynika, ze jedynie okoto 1/3 firm opracowuje zaktadowe plany szkolen. Relatywnie nieduze
zaangazowanie przedsigbiorcow w aktywnos$¢ edukacyjng pracownikéw wymieniana jest jako
jedna z przyczyn stanu ksztatcenia ustawicznego w polskich przedsiebiorstwach, zwlaszcza w
sektorze matych i $rednich przedsigbiorstwa (MSP) [Arendt, Kukulak-Dolata 2010].

Relatywnie duza $wiadomos$¢ przedsigbiorcow w zakresie prowadzonych dziatan
edukacyjnych, potwierdza nieduze zainteresowanie przedsigbiorcow korzystaniem w latach
2014-2015 z mozliwos$ci okreslenia potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego
W zwigzku z ubieganiem si¢ o sfinansowanie tego ksztalcenia ze $rodkéw KFS.
Przypomnijmy, ze jedynie 16 przedsigbiorcow (3,7%) pozyskato srodki na ten cel. Warto tez
zwréci¢ uwage, ze pod pojeciem ,,okreslenie potrzeb pracodawcy” rozumiane sg wszelkie
dziatania, podejmowane przez pracodawce, ktére pomogag mu w  mozliwie
najefektywniejszym  zdiagnozowaniu lub  doprecyzowaniu potrzeb szkoleniowych
wystepujacych w zakladzie pracy. Przez potrzeby szkoleniowe nalezy rozumie¢ zaréwno

ogblne okreslenie potrzeb dla danego zaktadu pracy, jak i dla poszczegodlnych osob, przy
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uwzglednieniu aktualnych i przysztych potrzeb pracodawcy wynikajacych np. z planowanego
rozwoju firmy i przesuni¢¢ na stanowiskach pracy. Diagnoza potrzeb szkoleniowych moze tez
obejmowaé dobranie odpowiednich szkolen, czy studidow podyplomowych z oferty
wystepujacej] na rynku, jak tez przygotowanie oferty odpowiadajacej indywidualnym
potrzebom danego pracodawcy. Dzialania pracodawcy w zakresie okreslania potrzeb
szkoleniowych mogg mie¢ forme np. poradnictwa lub konsultacji udzielanych przez firmy

szkoleniowe badz doradcze.

Rycina 11
Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych w firmach

M tak, dla catego zaktadu

H tak, dla pojedynczych
pracownikow

nie, potrzeby firmy nie s
zdiagnozowane

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Wielu przedsiebiorcow ocenia efekty szkolen, w ktorych uczestnicza pracownicy
firmy, przy czym ponad potowa z nich (tj. 258 firm czyli 59,4%) ocenia efekty tych szkolen
kazdorazowo, a 125 firm (28,8%) nie zawsze. Dla 51 firm (11,8%) uczestnictwo
pracownikow w edukacji ustawicznej nie skutkuje szersza oceng efektow szkolen z
perspektywy rozwoju firmy. Relatywnie najlepsza sytuacja jest w firmach matych, gdyz
prawie Y4 sposrdd nich (23,0%) ocenia efekty szkolen kazdorazowo. W firmach mikro z
sytuacja tego typu mamy do czynienia wsrdd ok. 1/5 pracodawcow (19,8%). Z drugiej strony
w tych ostatnich najczgsciej nie ocenia si¢ tez efektow szkolen (8,1%), natomiast najrzadziej

dochodzi do braku takiej oceny w firmach duzych (0,2%).
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Tabela 20
Zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe a ocena efektow szkolen w firmach (w % firm
posiadajacych zdiagnozowane potrzeby)

Czy firma posiada zdiagnozowane potrzeby
szkoleniowe?
Wyszczegolnienie tak. dla caleeo tak, dla nie, potrzeby
’ & pojedynczych firmy nie sa
zaktadu g .
pracownikow | zdiagnozowane
Czy firma zawsze 83,0 41,0 59,4
ocenia efekty nie zawsze 15,2 57,1 28,8
szkolen, w
ktorych .
uczestniczg nigdy 18 19 11,8
pracownicy?
Ogolem 100 100 100

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozkladzie wynosi Xczl = 202,686, zas p-value = 0,000
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Badania wykazaly istnienie  statystycznie istotnej zalezno$ci  pomigdzy
zdiagnozowanymi potrzebami szkoleniowymi a oceng efektow szkolen w badanych firmach.
Sposrod wszystkich firm, ktore zadeklarowaly, ze posiadaja zdiagnozowane potrzeby
szkoleniowe, zdecydowana wickszos¢ (83%) kazdorazowo ocenia efekty szkolen
pracownikow (tabela 20). W przypadku firm, ktore deklaruja, ze diagnozy szkoleniowe
dotycza pojedynczych pracownikdéw, najczestsza sytuacja jest wybidrcza ocena efektywnosci
(57,1%). Co ciekawe, kazdorazowa ocena efektywnosci szkolen jest bardziej
charakterystyczna dla firm, ktére nie maja zdiagnozowanych potrzeb niz tych, ktorych
diagnoza dotyczy pojedynczych pracownikow. Generalnie wigc, mamy do czynienia z duza
grupa przedsigbiorcow, ktorzy majac zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe dla catego
zakladu badZz dla pojedynczych pracownikow, kazdorazowo oceniaja efekty szkolen, w
ktorych uczestnicza pracownicy. Z perspektywy oceny wptywu KFS na rozwdj pracownikow
1 przedsigbiorstwa ma to istotne znaczenie. W takiej sytuacji zwigksza si¢ bowiem
efektywnos¢ tego wsparcia z perspektywy jego trafnosci z punktu widzenia aktualnych i

przysztych potrzeb pracownikéw i firmy.

Z inicjatywa ubiegania si¢ o wsparcie w ramach KFS przy pierwszym skorzystaniu z
tego wsparcia najczesciej wyszedt wiasciciel firmy (355 firm - 81,8%), a jedynie w 33
przypadkach (7,6%) pracownik zainteresowany podjeciem szkolenia lub studiow
podyplomowych (tabela 21). Jednoczes$nie wiasciciel firmy byt inicjatorem tych dzialan w
wigkszosci w firmach dzialajacych w sektorze prywatnym niz publicznym (kolejno: 59,0% i
22,8%). Jakkolwiek powiatowe urzedy pracy byly najczestszym zrodtem informacji o

mozliwo$ciach skorzystania z KFS, to z inicjatywg ubiegania si¢ o dofinansowanie przez
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urzedy pracy mamy do czynienia tylko w 38 przypadkach (8,8%), w jednakowym stopniu w
firmach publicznych, jak i w prywatnych (kolejno: 4,7% i 4,1%). W 4 firmach (0,9%)
podjecie dziatan w tym zakresie zainicjowaly firmy szkoleniowe, rowniez W 4 (0,9%) - inny
przedsigbiorca.

Zaktada sie¢, ze zainicjowanie ubiegania si¢ o wsparcie w ramach KFS przez
wilasciciela firmy, w wigkszym stopniu wptywa na powigzanie tematyki szkolen z rodzajem
dzialalnoséci firmy oraz jej potrzebami. Natomiast zainicjowanie takiego dziatania przez
pracownika z pewnos$cig w wigkszym stopniu uwzglednia¢ bedzie mozliwosci 1 potrzeby
pracownika. Wyniki cytowanych juz w raporcie badan Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
pokazuja, ze aktywnos$¢ edukacyjna podejmowana przez osoby zatrudnione bardzo czgsto lub
przedsiebiorstwo. Jesli pomyst pojawia si¢ po stronie przedsiebiorcow, doktadnie wybieraja
oni uczestnikow roéznych form ksztatcenia. Zazwyczaj na szkolenia kierowane s3 osoby
mlode, legitymujace si¢ wysokim poziomem wyksztatcenia, lojalne wobec pracodawcy,
zatrudnione na czas nieokreslony. Jak wskazano, w niniejszych badaniach zaktada sig, ze
zainicjowanie ubiegania si¢ o wsparcie w ramach KFS przez wiasciciela firmy, w wigkszym
stopniu wptywa na powigzanie tematyki szkolen z rodzajem dziatalnosci firmy oraz jej

potrzebami, a co za tym idzie na wyzszg skuteczno$¢ wsparcia KFS.

Tabela 21
Kto wyszedl z inicjatywa ubiegania si¢ o wsparcie w ramach KFS przy pierwszym
skorzystaniu z tego wsparcia?

Wyszczegdlnienie Czestos¢ Procent
wlasciciel firmy 355 81,8
PUP 38 8,8
pracownik firmy 33 7,6
inny przedsigbiorca 4 0,9
inna sytuacja 4 0,9
Ogolem 434 100,0

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pracownicy przystepujacy do udziatu w szkoleniach z KFS w zdecydowanej
wigkszosci nie byli zagrozeni zwolnieniem z pracy. Taka sytuacja miata miejsce w 410
przedsigbiorstwach (94,5%). Z kolei w 15 firmach (3,5%) zagrozeni zwolnieniem byli
niektoérzy pracownicy, w wiekszym stopniu zatrudnieni na stanowiskach niekierowniczych.
Interesujace, ze w 9 firmach (2,1%) w ocenie respondentéw zagrozeni zwolnieniem byli
wszyscy pracownicy, pochodzacy w jednakowym stopniu z obu grup pracowniczych -

kierowniczych i niekierowniczych.
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Pracownicy, ktorzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS w zdecydowanej
wickszosci w dalszym ciggu pracuja w swoich firmach (91,7%). Jednak w 32
przedsiebiorstwach (7,4%) pozostali tylko niektorzy z wczesniej szkolacych si¢ pracownikéw,
aw 4 (0,9%) - zaden z pracownikow biorgcych udziat w szkoleniach. W przedsiebiorstwach,
w ktorych ci pracownicy, ktorzy po skorzystaniu z KFS juz nie pracujg (w sumie w 36
firmach), w wigkszos$ci nie byli wczesniej zagrozeni zwolnieniem (tj. w 34 firmach - 7,8%).
Sytuacja ta wydaje si¢ dos¢ oczywista. Mozna bowiem zalozy¢, ze pracodawca, ktory rowniez
ponosi koszty ksztalcenia ustawicznego pracownika (w tym zwalniajac uczestnika ze
Swiadczenia pracy w okresie szkolenia) nie be¢dzie inwestowal w pracownika, ktérego ma
zamiar zwolnic¢.

Nalezy ponadto zatozy¢, ze jezeli szkolenia sg kierowane do 0sob jeszcze pracujacych,
ale juz zagrozonych zwolnieniem, istnieje duza szansa, ze moga one pozwoli¢ na uniknigcie
bezrobocia. W badanych przedsigbiorstwach taka sytuacja nie miata miejsca, gdyz - jak
wskazano - osoby szkolace si¢ w zdecydowanej wigkszos$ci nie byly zagrozone zwolnieniem.
Mozna sadzi¢, ze ci sposrod szkolacych si¢ pracownikow, ktorzy juz nie pracujag w firmach
objetych wsparciem KFS, ale nie zostali z nich zwolnieni, wykorzystuja pozyskane wiedze
oraz umiejetnosci w dalszej karierze zawodowej. Jesli tak jest faktycznie, KFS mozna oceniaé
z perspektywy koncepcji flexicurity. Bezpieczenstwo na rynku pracy nie polega bowiem
jedynie na utrzymaniu aktualnie zajmowanego stanowiska, lecz takze na wyposazeniu ludzi w
takie umiejetnosci, ktoére umozliwiaja im rozwoj zawodowy 1 ulatwiaja ewentualne

znalezienie nowej pracy.

Ocena efektywnosci wsparcia w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Z perspektywy przydatnosci i skutecznosci

Wyniki badan wskazuja, ze przedsiebiorcy sa jednoznaczni w swoich ocenach
dotyczacych wplywu wsparcia w ramach KFS na prace szkolacych si¢ osob oraz
funkcjonowanie firmy w roznych obszarach. Okazuje si¢ bowiem, ze w 428
przedsigbiorstwach (98,6%) dzieki wsparciu ze §rodkéw KFS pracownicy firmy podniesli
kompetencje potrzebne w ich codziennej pracy (w tym w 241 firmach czyli 555% -
zdecydowanie podniesli kompetencje, w 177 firmach czyli 40,8% - podniesli kompetencje
oraz 10 firmach czyli 2,3% - czesciowo podniesli kompetencje). Jedynie w 2
przedsiebiorstwach (0,4%) respondenci ocenili wpltyw KFS na wzrost kompetencji

pracownikow w sposob negatywny, a w 4 (0,9%) nie dokonano takiej oceny (rycina 12).
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Rycina 12
Czy dzieki wsparciu ze Srodkéw KFS pracownicy firmy podniesli kompetencje
potrzebne w ich codziennej pracy?

60

55,5

50 —

40,8

30 — —

10 — —

2,3
0,9 0,2 0,2

zdecydowanie  zgadzamsie  czesciowo sie trudno nie zgadzam sie zdecydowanie
sie zgadzam zgadzam powiedzieé sie nie zgadzam

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.

Przedsigbiorcy pozytywnie oceniajg takze wzrost satysfakcji szkolacych sie
pracownikow z wykonywanej pracy po odbytym szkoleniu. Taka opini¢ wyrazito 404
przedsigbiorcow (93,0%) (w tym w 215 firmach czyli 49,5% - zdecydowanie wzrosta
satysfakcja, w 189 firmach czyli 43,5% - wzrosta satysfakcja, w 14 firmach czyli 3,2% -
czesciowo wzrosta satysfakcja). Ponownie jedynie w 2 firmach (0,5%) respondenci ocenili
wptyw KFS na wzrost satysfakcji pracownikow w sposob negatywny (cho¢ nie jest to ocena
jednoznacznie negatywna). Tym razem nieco wigcej przedsigbiorcow (tj. 14 przedsigbiorcow
czyli 3,2%) nie potrafito dokona¢ oceny wptywu KFS na wzrost satysfakcji pracownikow z
wykonywanej pracy.

Dzigki wsparciu ze srodkow KFS wiekszos¢ pracownikow badanych firm usprawnita
rébwniez swoja prace. Taka opini¢ wyrazito 413 przedsigbiorcow (95,2%) (w tym w 230
firmach czyli 53% - zdecydowanie usprawnili prace, w 183 firmach czyli 42,2% - usprawnili
prace, w 15 firmach czyli 3,5% - czeSciowo usprawnili prace). Jedynie w 2 firmach (0,5%)
respondenci ocenili wptyw KFS na usprawnienie pracy szkolacych si¢ pracownikow w
sposob negatywny (cho¢ ponownie nie jest to ocena jednoznancznie negatywna), a w 4 z nich

(0,9%) dokonanie takiej oceny byto trudne (rycina 13).
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Rycina 13
Czy dzi¢ki wsparciu ze Srodkéw KFS pracownicy firmy usprawnili swoja prace?

60

53

42,2
40 — —

20 — ]

3,5
0,9 0,5

zdecydowanie sie zgadzam sie czesciowo sie  trudno powiedzie¢ nie zgadzam sie
zgadzam zgadzam

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Mozna zatozy¢, ze wzrost kompetencji pracownikow po przebytym szkoleniu oraz
wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy ma swoje przelozenie nie tylko na usprawnienie
pracy, ale - w konsekwencji - takze na osiggnigcie lepszych rezultatow w pracy. Wyniki
badan wskazuja, ze rowniez w tym przypadku mozemy moéwi¢ o pozytywnym wptywie KFS
na efekty pracy. Tego typu opini¢ wyrazitlo 420 przedsi¢biorcow (96,7%) (w tym w 215
firmach czyli 49,5% - osiagaja zdecydowane rezultaty, w 187 firmach czyli 43,1% - osiagaja
rezultaty, w 18 firmach czyli 4,1% - osiagaja czg¢sciowe rezultaty). Jedynie w 3
przedsigbiorstwach (0,7%) respondenci ocenili wptyw KFS na osiaggniecie lepszych
rezultatow w pracy w sposob negatywny. Tym razem ponownie nieco wiecej przedsigbiorcow
(. 11 przedsigbiorcow czyli 2,5%) nie potrafito dokona¢ oceny wptywu KFS na osiggniecie
lepszych rezultatow w pracy.

Nieco mniej jednoznaczne sg opinie przedsigbiorcoOw dotyczace wpltywu wsparcia z
KFS na zmiang stanowiska pracy czy tez awans pracownikow. W nieco ponad potowie firm (tj.
w 233 firmach czyli 53,7%) wsparcie z KFS umozliwito zmiang pozycji zawodowej
pracownikoéw, natomiast w 50 firmach (11,5%) sytuacja taka nie miata miejsca. Jednoczes$nie
ok. 1/3 przedsigbiorcow (tj. 151 przedsigbiorcow czyli 34,8%) nie potrafito okresli¢ czy w ich

przypadku doszto do takiej zaleznosci.
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Mozna zatem zauwazy¢, ze W ocenie przedsigbiorcow szkolenia przyniosty
pozytywny wptyw na utrzymanie posiadanych umieje¢tnosci pracownikéw i ich dalszy rozwdj,
a w konsekwencji takze pozytywny skutek dla wydajnosci pracy. Tego typu aktywnosc
pracownikow w takim samym stopniu nie skutkuje jednak mobilnoscia zawodowa,
prowadzacg do zmiany stanowiska pracy czy awansu zawodowego. Oczywiscie trzeba
zdawacé sobie sprawe z tego, ze ocenie poddany zostat pierwszy etap funkcjonowania KFS, w
zwigzku z tym niekoniecznie w sposob bezposredni i na tym etapie dostrzezone zostang lub
tez faktycznie maja miejsce ewentualne szersze zmiany tego typu. Poza tym, tak rozumiana
elastyczno$¢ funkcjonalna, wymaga zaistnienia szeregu innych czynnikow, np. dzialania
systemu pracy opartego na delegowaniu obowigzkdéw i wspotpracy, organizacji pracy dajacej
pracownikom wigcej autonomii w wykonywaniu ich zadan, tworzenia zachet zwigkszajacych
produktywno$¢ oraz innowacyjno$¢ pracownikow. Trafne i skuteczne szkolenia mogg stac sie
waznym punktem wyjscia 1 jednym z elementow prowadzacych do zmiany pozycji
pracownikow. Warto w zwigzku z tym kontynuowa¢ analizy w tym zakresie, poddajac ocenie

wptyw KFS na rozwoj pracownikow w wieloletnim okresie oraz w szerszym kontekscie.

Rycina 14
Czy wsparcie z KFS poprawilo poziom satysfakcji klientow firmy?
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sie zgadzam zgadzam powiedziec¢ sie nie zgadzam

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Okazuje si¢, ze przedsigbiorcy nie majg natomiast wigkszych probleméw z

dokonaniem oceny wpltywu KFS na poprawe poziomu satysfakcji klientow. W tym przypadku
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dominujg oceny pozytywne, tj. w 412 firmach (94,9%) dostrzezono wystepowanie tego typu
pozytywnej zaleznosci (W tym w 205 firmach czyli 47,2% - ma miejsce zdecydowana
poprawa satysfakcji klientow, w 187 firmach czyli 43,1% - poprawa satysfakcji, w 20 firmach
czyli 4,6% - czesciowa poprawa satysfakcji). W 4 firmach (0,9%) respondenci ocenili wptyw
KFS na poprawg satysfakcji klientoéw firmy w sposob negatywny. 18 przedsigbiorcow (4,1%)
nie potrafito dokona¢ oceny wptywu KFS na wzrost zadowolenia klientow (rycina 14).
Wigkszo$¢, bo 364 przedsigbiorcow (83,9%) dostrzega rowniez wplyw wsparcia
uzyskanego ze $srodkéw KFS na poszerzenie dziatalnosci firmy w roznych aspektach (np.
wprowadzenie nowych ustug, powiekszenie grona klientow). Dla 41 firm (9,5%), KFS nie
przyniést takiego efektu, natomiast 29 sposrod nich (6,7%) nie potrafito w ten sposdb ocenic
oddziatywania udziatu swoich pracownikow w dziataniach KFS na funkcjonowanie firmy.
Mozna zauwazy¢, ze tego rodzaju oddziatlywanie zostato dostrzezone gléwnie w firmach
mikro 1 matych (kolejno: 34,8% 1 30,4%), natomiast w relatywnie najwi¢kszym stopniu nie
dostrzezono go w firmach $rednich, zatrudniajacych do 249 pracownikéw (tabela 22). Przy
czym przede wszytki tego typu zalezno$¢ mozna zaobserwowaé w grupie matych firm, wéréd
ktorych az 89,2% dostrzega wptyw wsparcia w r6znym stopniu (zdecydowanie tak i raczej
tak) (tabela 23). Rowniez firmy duze, w duzym zakresie i w sposob zdecydowany (78,3%)

pozytywnie oceniajg wptyw wsparcia ze srodkow KFS na poszerzenie dziatalnosci firmy.

Tabela 22
Czy wsparcie uzyskane ze Srodkow KFS pozwolilo na poszerzenie dzialalnosci a
wielko$¢ firmy? (w % z ogétem)*

Wielko$¢ firmy
Wyszczegélnienie ponizej 10 10-49 50-249 powyzej 250 | Ogélem
pracownikow | pracownikow | pracownikow | pracownikow
Czy Zdecytdcl’(""a”'e 27,0 22,1 12,0 41 65,2
wsparcie 2
uzyskane ze raczej tak 7,8 8,3 2,5 0,0 18,7
Srodkow trudno
KFS powiedziec¢ 3.2 2.1 0.9 0.5 6,7
pozwolilo na | raczej nie 3,5 14 18 0,7 7.4
poszerzeni€ | zdecydowanie
dziatalnosci? | nie 02 0,2 16 00 21
Ogolem 41,7 34,1 18,9 53 100

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, wartos¢ statystyki w rozktadzie wynosi )(g = 34,077, za$ p-value = 0,001
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.

Tabela 23
Czy wsparcie uzyskane ze Srodkow KFS pozwolilo na poszerzenie dzialalnosci a
wielko$¢ firmy? (W % z wielkos$ci firm)*
‘ Wyszczegdlnienie ‘ Wielkos¢ firmy ‘
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ponizej 10 10-49 50-249 powyzej 250
pracownikow | pracownikow | pracownikow | pracownikow
Czy | zdecydowanie | g4 64,9 63,4 783
wsparcie aK
uzyskane ze raczej tak 18,8 24,3 13,4 0,0
Srodkéw trudno
KFS powiedzieé i 6.1 4.9 8.7
pozwolilo na raczej nie 8,3 4,2 9,8 13,0
POSzerzeni€ | zgecydowanie
dzialalnoS$ci? ynie 0,6 0,7 8,5 0,0
Ogélem 100 100 100 100

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozkladzie wynosi onl =16,482, za$ p-value = 0,001

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Przedsi¢biorcy, ktorzy dostrzegli wpltyw wsparcia z KFS na prace osob szkolacych si¢

i funkcjonowanie firmy, zwrécili uwagg na nastepujace kwestie:

Znaczne odcigzenie finansowe firmy zwigzane ze szkoleniem pracownikow,

nawigzanie nowych kontaktow,

poszerzenie wachlarza usthug,

mozliwos¢ przyuczenia innych pracownikow i uczniow do zawodu,

mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen pomigdzy osobami szkolacymi sig,

e poczucie wigkszej wartosci szkolacych si¢ pracownikéw, pozwalajace utrzymac im
prace,

e podniesienie kwalifikacji pracownikow, istotne w dalszej jego karierze zawodoweyj,

e wzrost zadowolenia pracownikow oraz zaufania do pracownikow, skutkujgce
dhugoterminowymi umowami zatrudnienia,

e mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy, zwlaszcza w zakresie biezgcych przepisoOw, przepisow

0 ochronie danych osobowych i innych kwestii.
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ROZDZIAL 5
DIAGNOZA SYTUACJI OSOB UCZESTNICZACYCH W SZKOLENIACH
W PODMIOTACH, KTORE W LATACH 2014-2015 OTRZYMALY WSPARCIE
W RAMACH KRAJOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO
W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM
(ANALIZA NA PODSTAWIE BADAN WEASNYCH)

DIAGNOZA WSPARCIA W RAMACH KRAJOWEGO
FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO

Jak wskazano w czg¢séci metodologicznej, w diagnozie wsparcia Krajowego Funduszu
Szkoleniowego dokonanej z perspektywy pracownikow wzigto pod uwagg:
e cechy spoleczno-demograficzne osob pracujacych - beneficjentow wsparcia z KFS,
e charakterystyke dziatan nastawionych na podnoszenie kwalifikacji, ktore uzyskaty

dofinansowanie w badanym okresie.

W latach 2014-2015 w wojewddztwie opolskim ze $rodkow Krajowego Funduszu
Szkoleniowego skorzystalo 3354 osoby. W badaniach ankietowych, ktorych celem byty
diagnoza 1 ocena efektywnosci wykorzystania srodkéw KFS z punktu widzenia poprawy
sytuacji osob pracujagcych na konkurencyjnym rynku pracy, wzielo udzial 350 osob.
Badaniami obj¢to zaréwno wilascicieli firm, jak i pracownikow najemnych. Wigkszo$¢ ogotu
badanych stanowili pracownicy (55,7%). Struktur¢ respondentow ze wzgledu na funkcje

petnione w firmie przedstawia rycina 15.
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Rycina 15
Struktura respondentow ze wzgledu na funkcje w firmie

pracownik

m wtasciciel

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.

Struktura ta byta zré6znicowana ze wzgledu na pochodzenie terytorialne badanych oséb
(tabela 24). Przewaga wtascicieli firm w stosunku do pracownikéw wsrdd oséb pracujacych
dotyczyla beneficjentow dziatan finansowanych ze $rodkéw KFS pochodzacych z 5
powiatow, w tym najwigksza w powiecie kluczborskim, krapkowickim oraz opolskim
(grodzkim 1 ziemskim tacznie). Respondenci z powiatu strzeleckiego w rownym stopniu
reprezentowali zarowno pracownikéw, jak i wihascicieli (po 50%). Dominacja pracownikdéw
wsrdd osob uczestniczacych w badaniu ankietowym dotyczyta powiatu prudnickiego (92,9%).
Znaczaca przewaga pracownikOw miala miejsce réwniez w odniesieniu do powiatow
ghubczyckiego, namystowskiego i1 brzeskiego. W sumie wérod respondentdow z 1 powiatu byta

rownowaga pracownikow 1 wilascicieli, z 5 powiatow przewaga pracownikow 1 z 5 przewaga

wlascicieli.
Tabela 24
Struktura respondentow wedlug funkcji pelnionej w firmie
w powiatach wojewodztwa opolskiego (W %)
. Funkcja w firmie
Powiat
Pracownik Wiasciciel Ogolem
brzeski 71,8 28,2 100,0
glubezycki 76,5 23,5 100,0
kedzierzynsko-kozielski 47,8 52,2 100,0
kluczborski 23,8 76,2 100,0
krapkowicki 37,9 62,1 100,0
namystowski 73,2 26,8 100,0
nyski 65,0 35,0 100,0
oleski 44,4 55,6 100
opolski 40,5 59,5 100
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prudnicki 92,9 7,1 100
strzelecki 50,0 50,0 100

Ogotem 55,7 443 100
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.

Najwiecej pracownikow, ktorzy skorzystali z dofinansowania dziatan majacych na celu
poprawe sytuacji 0os6b na rynku pracy pochodzito z powiatu namystowskiego (21%),
opolskiego (16,4%), brzeskiego (14,4%) oraz nyskiego (13,3%) (tabela 25). Znaczaca grupe
wsrod badanych beneficjentow wiascicieli firm (47 na ogdlng liczbe 155 osob) stanowili
wlasciciele z powiatu opolskiego (30%), a takze z powiatu krapkowickiego (11,6%) oraz

powiatu kluczborskiego (10,3%).

Tabela 25
Struktura respondentéw pracownikow i wlascicieli wedlug powiatow

. Funkcja w firmie
Powiat - —
Pracownik ‘Wiasciciel
brzeski 14,4 7,1
glubezycki 6,7 2,6
kedzierzynsko-kozielski 5,6 1,7
kluczborski 2,6 10,3
krapkowicki 5,6 11,6
namystowski 21,0 9,7
nyski 13,3 9,0
oleski 4,1 6,5
opolski 16,4 + 30,3 +
prudnicki 6,7 0,6
strzelecki 3,6 4.5
Ogoblem 100,0 100,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

W $wietle uzyskanych wynikow ankiety mozna stwierdzi¢, ze w badanej populacji

zdecydowang wigkszos$¢ beneficjentow dziatan wspieranych przez KFS stanowity kobiety 256

0s6b (73,1%), mezczyzn byto 94 (26,9%).

65



Rycina 16
Struktura respondentow ze wzgledu na pleé

H mezczyzna

M kobieta

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Jesli chodzi o wiek osdb uczestniczacych w badaniu ankietowym to 57,7% (212 osdb)
znajdowato si¢ w pierwszej grupie niemobilnego wieku produkcyjnego (45-50 lat). Kolejne
29,4% badanych (103 osoby) nalezalo do grupy wiekowej 51 — 55 lat, tak wigc ponad 87%
respondentéw znajdowalo si¢ w wieku pomiedzy 45 - 55 lat, jedynie 9 o0s6b sposrdd

badanych (2,6%) byto w wieku powyzej 60 lat.

Rycina 17
Struktura respondentow ze wzgledu na wiek

0,6
2

W 45-50
m51-55
m56-60

61-65

powyzej 65

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.
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Uwzgledniajac  kolejng ceche spoleczno-demograficzng beneficjentow mozna
stwierdzié, ze wsrdd osob, ktore skorzystaly z dziatan wspieranych ze srodkow KFS w latach
2014-2015 1 wziglty udziat w badaniu ankietowym dominowaty osoby z wyzszym
wyksztalceniem — 210 osob (60%) (rycina 18). Nastepng znaczaca grupe stanowily osoby z
wyksztalceniem policealnym i srednim zawodowym — 76 os6b (21,7%). Trzeciag w kolejnosci
pod wzgledem liczebnosci grupa byly osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym -
40 oso6b (11,4%). W sumie wyksztatceniem pomaturalnym legitymowato si¢ 309 oso6b (ponad
88%).

Rycina 18
Struktura respondentow ze wzgledu na wyksztalcenie

B wyzsze

M policealne i $rednie zawodowe
Srednie ogdlnoksztatcace
zasadnicze zawodowe

gimnazjalne i nizsze

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Pytania zawarte w ankiecie pozwalaty na identyfikacj¢ stanowiska pracy zajmowanego
przez badanych beneficjentow KFS oraz branze¢ dziatania przedsiebiorstw, w ktérych pracuja i
lokalizacje przestrzenng tych podmiotow w wojewodztwie opolskim. W pytaniu
zaproponowano 12 kategorii stanowisk pracy, natomiast uzyskane odpowiedzi obejmowaty
10 kategoriilG. Pogrupowane wedlug malejacej liczebnosci kategorie stanowisk pracy
przedstawia tabela 26. Ponad 59% badanej populacji zajmowato stanowisko specjalisty lub
kierownicze. Jedynie 7 o0sob (2%) sposrod respondentdéw zajmowalo stanowiska nie

wymagajace kwalifikacji.

' W udzielonych odpowiedziach nie zostaly wybrane takie zaproponowane w ankiecie stanowiska jak
‘pracownik sit zbrojnych” oraz ,,rolnik, ogrodnik, lesnik i rybak”.
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Tabela 26
Stanowisko pracy zajmowane przez respondentow

Stanowisko pracy resp]_(;l:(zlgz 6w %
Specjalista 141 40,3
Wyzszy urzednik i kierownik 66 18,9
Pracownik biurowy 45 12,8
Pracownik ustugi i sprzedawca 45 12,8
Technik i inny $redni personel 21 6,0
Robotnik przemystowy i rzemie$lnik 10 2,9
Operator i monter maszyn i urzadzen 8 2,3
Przedstawiciel wtadz publicznych 7 2,0
Bez zawodu (robotnik niewykwalifikowany) 4 1,1
Pracownik przy pracach prostych 3 0,9
Ogotem 350 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Tak wiec wigkszo$¢ ankietowanych beneficjentow dziatan wspieranych ze $Srodkow
KFS zajmowata stanowiska pracy wymagajace najwyzszych kwalifikacji.

Ponad potowa badanej populacji (53,2%) zwigzana byla z trzema branzami zgodnymi
z przyjmowang klasyfikacja dziatalnosci gospodarczej (PKD). Najwigcej 0s6b zwigzanych
byto z edukacja, nastepnie z opieka zdrowotng i pomocg spoleczng (tabela 27). W ankiecie

zaproponowano do wyboru 21 branz, wybranych zostato 17"

Tabela 27
Branza przedsiebiorstw, w ktorych pracuja respondenci
Branza dzialania Liczba z Procent
respondentow
Edukacja 86 24,6
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 56 16,0
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow mechanicznych,
wylaczajac motocykle 44 12,6
Przetworstwo przemystowe 32 9,1
Pozostala dziatalno$¢ ustugowa 26 7,4
Budownictwo 20 5,7
Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 15 4,3
Dzialalnos¢ w zakresie uslug administrowania i dzialalnosc¢
wspierajaca 13 3,7
Administracja publiczna i obrona narodowa, obowiazkowe
zabezpieczenie spoteczne 13 3,7
Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi 11 3,1
Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
dziatalno$¢ zwiagzana z rekultywacja 10 2,9
Dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 8 2,3
Dzialalnos$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 7 2,0
Transport i gospodarka magazynowa 5 1,4

W udzielonych odpowiedziach nie zostalty wybrane 4 z zaproponowanych branz takie jak: ,,Rolnictwo,
lesnictwo, towiectwo 1 rybactwo”, ,,Gornictwo i wydobycie”, ,Informacja i komunikacja”, ,,Organizacje i
zespoly eksterytorialne”.
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Wytwarzanie i zaopatrywanie w en energi¢ elektryczna, gaz, parg

wodna, gorgcg wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych 2 0,6
Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 1 0,3
Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow, gospodarstwa

domowe produkujace wyroby i §wiadczace ustugi 1 0,3
Ogotem 350 100,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan .

Najwiecej badanych Dbeneficjentow KFS zwigzanych bylo 2z podmiotami
zlokalizowanymi w powiecie namystowskim i1 na terenie miasta Opola, ktore ma status
powiatu (tabela 28). W dalszej czeg$ci raportu wszelkie wyniki analizy danych ankiety
dotyczace respondentow z powiatu opolskiego ziemskiego i grodzkiego beda podawane

tacznie. Najmniej respondentéw pochodzito z powiatu prudnickiego i strzeleckiego.

Tabela 28
Lokalizacja przestrzenna przedsiebiorstw, w ktorych pracuja respondenci
Lokalizacja przedsiebiorstwa/podmiotu Liczba a Procent
respondentow

Powiat namystowski 56 16,0
Miasto Opole 51 14,6
Powiat nyski 40 11,4
Powiat brzeski 39 11,1
Powiat krapkowicki 29 8,3
Powiat opolski 28 8,0
Powiat kedzierzynsko-kozielski 23 6,6
Powiat kluczborski 21 6,0
Powiat oleski 18 5,1
Powiat glubczycki 17 4,9
Powiat prudnicki 14 4,0
Powiat strzelecki 14 4,0
Ogotem 350 100,0

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.
Charakterystyka udzielonego wsparcia ze srodkow KFS w latach 2014-2015

Diagnoza wykorzystania $srodkow z KFS na rzecz podnoszenia kwalifikacji obejmuje
réwniez charakterystyke form udzielonego wsparcia oraz ocen¢ zaangazowania samych
beneficjentdéw w uzyskanie potrzebnych srodkow.

W badanych latach 2014-2015 $rodki z KFS w wojewodztwie opolskim przeznaczone
zostaly przede wszystkim na sfinansowanie kursow. Wsrdd beneficjentow 91% osob
skorzystato z tej wtasnie formy podnoszenia kwalifikacji (tabela 29). Jedynie 31 o0sob (8,8%

respondentéw) zgltosito dofinansowanie studiow podyplomowych.
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Tabela 29

Formy udzielonego wsparcia

Formy udzielonego wsparcia
Wyszczegolnienie Studia . Badania . . z
Kursy ity o Egzaminy lekarskie Ubezpieczenia | Ogoétem
Liczebnos¢ 321 31 0 1 0 353
Procent 91,0 8,8 0 0,2 0 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.

Zadna z badanych o0sob nie zglosita dofinansowania egzaminéw ani ubezpieczenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z podjetym ksztatceniem. Podobnie
wyglada sytuacja jesli uwzgledni si¢ miejsce zamieszkania osob, ktorym dofinansowano
podnoszenie kwalifikacji (tabela 30). Najwigkszy udziat kurséw wsrdéd form udzielonego
wsparcia dotyczyt beneficjentow z powiatu strzeleckiego (100%), krapkowickiego,

kedzierzynsko-kozielskiego oraz oleskiego. Najwigkszy udzial studidéw podyplomowych miat

miejsce w przypadku beneficjentéw z powiatu prudnickiego, namystowskiego 1 glubczycki.

Tabela 30
Formy dzialan dofinansowane ze Srodkow KFS w ukladzie powiatow
Rodzaj wsparcia
Powiat Kursy ba dj;lllgrlrallowe Egzaminy 1}21?;135111(1; Ubezpieczenia Ogodlem
brzeski 36 3 0 0 0 39
ghubczycki 15 2 0 0 0 17
odzi —
kluczborski 19 2 0 0 0 21
krapkowicki 28 3 0 0 0 31
namystowski 48 8 0 0 0 56
nyski 37 4 0 0 0 41
oleski 17 1 0 0 0 18
opolski (+m. Opole) 74 4 0 1 0 79
prudnicki 11 3 0 0 0 14
strzelecki 14 0 0 0 0 14
Ogotem 321 31 0 1 0 353*

# Suma dofinansowanych dzialan jest wigksza od liczby respondentéw ankiety, gdyz trzy osoby korzystaly z
dofinansowania dwoch rodzajow dziatan.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Charakteryzujac dziatania nastawione na podnoszenie kwalifikacji, ktore uzyskaty
wsparcie finansowe ze $rodkow KFS mozna stwierdzi¢, ze prawie 99% tych dziatan nie
trwato dluzej niz rok (tabela 31). Tylko 4 osoby (1 kobieta i 3 m¢zczyzn) otrzymaty wsparcie
na dziatania trwajace 2 lata. Badani beneficjenci otrzymali na ogot jedno wsparcie, tylko 3
osobom (2 kobiety, 1 mezczyzna) sfinansowano dwa rodzaje dziatan. Wigkszo$¢ dziatan

(93,8%) miala miejsce w 2015 roku.
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Tabela 31

Ilo$¢, dlugos¢ trwania oraz czas korzystania z udzielonego wsparcia
ze srodkow KFS

Charakterystyka udzielonego wsparcia Liczba oséb Procent

Ilo$¢ rodzajow jedno 347 99,1
dofinansowanych dwa 3 0,9

dziatan razem 350 100,0

» _ 1 rok 346 98,9
Dhugos¢ trwamq ’ 7 lata N Il

dofinansowanych dziatan

razem 350 100,0
2014 22 6,2

Czas korzystania 2015 332 93,8

razem 354 100,0

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Jak juz wczesniej wspomniano, kobiety stanowity niemal % ogoélu ankietowanych
beneficjentow dziatan wspieranych przez KFS i jesli wezmie si¢ pod uwage rdzne elementy
charakterystyki udzielonego wsparcia (tabela 32), to dla kazdego z nich ten udziat jest

podobny. Pte¢ nie byta czynnikiem rdéznicujacym dostepnos¢ do dziatan wspieranych przez

KFS, rozpatrywang czy to ze wzgledu na form¢ szkolen, czy ilos¢, czy czas trwania.

Tabela 32
Charakterystyka udzielonego wsparcia
Bl e Ple¢ i
Wyszczegolnienie - . Ogolem
Mezczyzna | Kobieta
Liczba 86 235 321
Kursy -
% z ogotem 26,8 73,2 100,0
. Liczba 8 23 31
Studia podyplomowe -
% z ogotem 25,8 74,2 100,0
) . Liczba 93 254 347
jedno wsparcie -
. % z ogotem 26,8 73,2 100,0
Suma wsparcia -
. Liczba 1 2 3
dwa wsparcia -
% z ogdtem 333 66,7 100,0
Liczba 91 255 346
1 rok -
. % z ogdtem 26,3 73,7 100,0
Lata wsparcia :
Liczba 3 1 4
2 lata -
% z ogdtem 75,0 25,0 100,0
ak Liczba 59 168 227
. . a
Zaangazowanie % 7 ogotem 26,0 74,0 100,0
W opracowanie -
whiosku nie Liczba 35 88 123
% z ogbdtem 28,5 71,5 100,0

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Wsrdd badanych beneficjentoéw to mezezyzni korzystali czgséciej z dofinansowania

dwoch dziatan oraz szkolen trwajacych dtuzej ni
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Tabela 33

Charakterystyka udzielonego wsparcia a ple¢ respondentow (% w grupie plci)

Bl Pleé
Wyszczegolnienie - .
Mezczyzna Kobieta
Kursy 92,0 91,8
Studia podyplomowe 8,5 9,0
. jedno wsparcie 98,9 99,2
Suma wsparcia -
dwa wsparcia 1,1 0,8
. 1 rok 96,8 99,6
Lata wsparcia
2 lata 3,2 0,4
Zaangazowanie tak 62,8 65,6
W opracowanie -
whiosku nie 37,2 344

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Analizujac te same elementy charakterystyki udzielonego wsparcia z uwzglednieniem
funkcji pelnionej w firmie przez beneficjentow dofinansowania szkolenh mozna zauwazy¢, ze
wszyscy pracownicy skorzystali ze wsparcia, ktore nie trwaty dtuzej niz rok, zatem to jedynie
wiasciciele firm skorzystali z dzialan trwajacych do 2 lat, czg$ciej tez niz pracownicy
skorzystali z dofinansowania dwoch rodzajéw dziatan. Widoczna jest tez zasadnicza roznica
w stopniu zaangazowania w opracowanie wniosku o dofinansowanie pomiedzy tymi
kategoriami respondentéw. W grupie pracownikéw zaangazowanie dotyczylo mniej niz
potowy respondentow (41,5%), natomiast prawie wszyscy wilasciciele firm (94,2%)

uczestniczyli w procesie ubiegania si¢ o §rodki z KFS.

Tabela 34
Charakterystyka udzielonego wsparcia a funkcja respondentéow w firmie (% w grupie
pracownikow i wlascicieli)

e Funkcja
Wyszczegolnienie . P
Pracownik ‘Wiasciciel
Kursy 91,3 92,3
Studia podyplomowe 9,2 8.4
. jedno wsparcie 99,5 98,7
Suma wsparcia -
dwa wsparcia 0,5 1,3
. 1 rok 100,0 97,4
Lata wsparcia
2 lata 0,0 2,6
Zaangazowanie tak 41,5 94,2
W opracowanie )
whiosku nie 58,5 5,8

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan

Wsrdd dziatan, ktére otrzymaty dofinansowanie najwazniejsza formag byly kursy.
Pogrupowang tematyke szkolen wraz z jej strukturg przedstawia tabela 35. Najczesciej

wskazywane byly przez ankietowanych kursy o tematyce zwigzane] z zarzadzaniem,
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edukacyjno-pedagogiczne oraz medyczne, co wigze si¢ z branza dzialania podmiotéw, w

ktorych pracuja respondenci (tabela 27).

Tabela 35
Tematyka szkolen
Wyszczegolnienie Liczebnos¢ Procent
Edukacja/pedagogika 52 12,6
Finanse 1 ksiggowos¢ 27 6,5
Administracja 16 3,9
Menago/zarzadzanie 52 12,6
Sprzedaz i marketing 19 4,6
Coaching 19 4,6
Jezyk obcy 23 5,6
Kadrowe 30 7,3
Specjalistyczne 10 2,4
Medyczne 33 8,0
ICT 22 5,3
Inne 22 53
Opieka spoteczna 15 3,6
Studia podyplomowe 6 1,5
Zawodowe 67 16,2
Suma 413 100,0

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Interesujagcym zagadnieniem przy ocenie sposobu wykorzystywania $rodkow na
dofinansowywanie dzialan zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji, 1 tym samym poprawa
pozycji na rynku pracy, byto rozpoznanie zaangazowania samych beneficjentow w proces
pozyskiwania potrzebnych $rodkéw. Badanie ankietowe wykazato, Ze najczesciej byl to
pracodawca (72,6%), nastgpnie sam pracownik (15%), wspdlna inicjatywa dotyczyla 8,0%
przypadkow, a inicjatywa pracownika dziatu kadr to jedynie 3,7% (rycina 19).
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Rycina 19
Inicjator ubiegania sie¢ o wsparcie z KFS

0,6 M pracodawca

M pracownik dziatu kadr

ja (pracownik)

wspolna inicjatywa, pracownika i
pracodawcy

trudno powiedziec

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Zebrane w czasie badan ankietowych dane pokazaly rowniez, ze inicjowanie dzialan
na rzecz uzyskania dofinansowania ze srodkéw KFS na podnoszenie kwalifikacji wigze si¢ ze
sprawowang funkcja w firmie (tabela 36). Jedynie 53 pracownikow sposrod 195 bioracych
udzial w badaniu (27,2% respondentow pracownikow) wskazato na siebie jako inicjatora
ubiegania si¢ o dofinansowanie i kolejnych 28 respondentow wskazalo na wspdlna inicjatywe
z pracodawcg. Wobec tego w sumie jedynie 41,6% respondentow pracownikéw bylo
inicjatorami ubiegania si¢ o $rodki z KFS. Wérdd wiascicieli odsetek ten wyniost 69%, w tym
67% jako inicjatywa samego wlasciciela. W $wietle uzyskanych wynikéw badan ankietowych
pracodawcy nie bgdacy wiascicielami firm, nastepnie wtasciciele firm, dalej sami pracownicy
oraz wspoOlnie pracodawcy i1 pracownicy. Wilasciciele firm czegsciej wskazywali na swoich
pracownikow jako inicjatorow dziatan niz sami pracownicy . Wspdlna inicjatywa pracodawcy
1 pracownika oraz inicjatywa pracownika dziatu kadr czeg$ciej wskazywana byla przez

respondenta pracownika anizeli respondenta wtasciciela firmy:.

Tabela 36
Inicjatywa ubiegania si¢ o Srodki z KFS a funkcja w firmie (liczba oséb)*
- SInieni Funkcja w firmie Ozl
szczegllnienie olem
J - Pracownik ‘ Whasciciel -
o Liczebnos¢
I.mCJ ator Pracodawca 150 104 254
ubiegania si¢ -
0 wsparcie DTS 10 3 13
2 KFS dziatu kadr
Sam pracownik 9 44 53

74



Wspolna inicjatywa 25 3 28
Trudno powiedziec. | | 2
Ogodtem 195 155 350
Procent

Pracodawca 76,9 67,1 72,6
Fracownis 52 1,9 3.7
Sam pracownik 4,6 28,5 15,1
Wspolna inicjatywa 12,8 1,9 8,0
Trudno powiedziec. 0,5 0,6 0,6

Ogodtem 100,0 100,0 100,0

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozktadzie wynosi )(021 =48,562, zas p-value = 0,000
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Sama inicjatywa ubiegania si¢ o uzyskanie $rodkow finansowych z KFS nie jest
wystarczajagca by te srodki rzeczywiscie uzyskac. Potrzebne jest jeszcze przygotowanie
odpowiedniej dokumentacji. Badania ankietowe wykazaly, ze w wigkszosci beneficjenci
uczestniczyli w opracowywaniu stosownego wniosku (rycina 20). Twierdzaco na pytanie o
zaangazowanie odpowiedziato 227 respondentéw (64,9%), nie odpowiedziato 123 osoby
(35,1%). Zaangazowanie respondentow w przygotowanie wniosku o dofinansowanie dziatan
bylo zréznicowane ze wzgledu na to, kto byl inicjatorem ubiegania si¢ o dofinansowanie
(tabela 37). Najwigksze zaangazowanie w opracowywanie wniosku zadeklarowali sami
pracownicy, gdyz 51 sposrod 53 pracownikoOw inicjatorow ubiegania si¢ o wsparcie
uczestniczyto przy opracowywaniu wnioskéw. Przy wspdlnej inicjatywie pracodawcy i
pracownika zaangazowanie respondentow bylo zdecydowanie mniejsze, a najnizsze bylto przy

deklarowanej inicjatywie pracownika dziatu kadr.
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Rycina 20

Zaangazowanie w opracowanie wniosku o wsparcie

M tak
nie
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
Tabela 37
Inicjator dzialan a zaangazowanie w opracowanie wniosku
Inicjator ubiegania si¢ o wsparcie
Wyszczegolnienie LD < . | Wspélna Trudno | Ogélem
Pracodawca dzialu Pracownik | . .. Y
inicjatywa | powiedzie¢
kadr
Liczebnosc
Tak 163 2 51 11 0 227
Zaangazowanie Nie 91 11 2 17 2 123
w opracowanie Ogélem 254 13 53 28 2 350
wniosku Procent
Tak 64,1 15,4 96,2 39,3 0 64,9
Nie 35,9 84,6 3.8 60,7 100,0 35,1
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozktadzie wynosi X 4

=48,618, zas p-value = 0,000

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Zaangazowanie badanych beneficjentow zrdznicowane bylo rowniez ze wzgledu na
funkcje pelniong przez nich w firmie (tabela 38). Cze¢sciej dotyczylo ono wilasciciela firmy niz
pracownika. Sposrod 155 wilascicieli, 146 (94,2%) uczestniczyto w przygotowaniu wniosku o
wsparcie finansowe z KFS. Dla pracownikoéw udzial oséb zaangazowanych wyniost 41,5%.
Wobec tego na ogélng liczbe respondentdéw uczestniczacych w procesie przygotowania
wniosku o dofinansowanie ze $srodkow KFS udziat witascicieli wyniost 64,3%, natomiast

osoby niezaangazowane to byli gldéwnie pracownicy (92,7%)
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Tabela 38
Zaangazowanie w opracowanie wniosku a funkcja respondentow w firmie*

o Tnien: Funkcja w firmie T
nien m
SRAEED AT Pracownik Wihasciciel .
Liczebno$¢
Zaangazowanie Tak 81 146 227
W opracowanie Nie 114 9 123
wnioskuo Ogotem 195 155 350
dofinansowanie
ze srodkow Procent
KFS Tak 35,7 64,3 100,0
Nie 92,7 7,3 100,0
Ogolem 55,7 443 100,0

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozktadzie wynosi )(021 =105,047, za$ p-value = 0,000
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Zaangazowanie badanych beneficjentow dziatan dofinansowywanych ze $rodkéw
KFS w proces pozyskiwania tych $rodkow (opracowanie wniosku, inicjowanie dziatan)
wykazuje charakterystyczne réznice réwniez ze wzgledu na wyksztatcenie respondentéw. Im
nizszy poziom wyksztatcenia tym nizszy jest odsetek osdéb zaangazowanych w opracowanie
wniosku. Najwyzszy odsetek zaangazowanych dotyczyt osob z wyksztalceniem wyzszym
(74,8%), podczas gdy dla ogotu badanych wynosit on 64,9%. Ponad potowa respondentow z
wyksztalceniem co najmniej maturalnym (tj. policealnym oraz S$rednim zawodowym 1
ogblnoksztalcacym) angazowata si¢ w przygotowanie wniosku. Ws$rod osob z
wyksztalceniem zasadniczym zawodowym wigkszos$¢ (62,5%) nie angazowata si¢ w proces
pozyskiwania dofinansowania.

Im nizszy poziom wyksztalcenie posiadali respondenci tym wigkszy byt z kolei udziat
pracodawcow jako inicjatorow wsparcia. Najwiekszy udzial pracodawcow wsrdd inicjatorow
dotyczyl 0s6b z wyksztalceniem gimnazjalnym i1 nizszym (100%), a nastgpnie $rednim
ogolnoksztatlcagcym 1 zasadniczym zawodowym. Najwiekszy udziat samych pracownikow
wsrdd inicjatoréw wsparcia wystgpit u respondentow z wyksztatceniem policealnym 1 srednim
zawodowym. Wspodlna inicjatywa najczgstsza byla u osob z wyksztatceniem wyzszym.
Wyrozniajacy udzial pracownikéw dzialu kadr (znaczaco wyzszy niz dla ogdlu badanych)
mial miejsce w przypadku beneficjentow z wyksztatceniem Srednim ogdlnoksztalcagcym, dla

ktorych ta kategoria inicjatorow byta druga w kolejnosci waznosci po pracodawcy (tabela 39).
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Tabela 39

Wyksztalcenie respondentoéw a inicjator wsparcia

Poziom wyksztalcenia
Wyszczegélnienie . I L L e e Gimnazjal | Ogélem
Wyzsze i Srednie ogo6lno- ...
zawodowe | neinizsze
zawodowe | ksztalcace
Pracodawca 69,5 73,7 82,6 80,0 100,0? 72,6
Pracownik
. dziatu kadr 3.3 3.9 8,7 2,5 0,0 3,7
Inicjator Sam
ubiegania . 16,2 17,1 4,3 12,5 0,0 15,1
. pracownik
81¢ 0 Wspolna
wsparcie | . oP 10,0 53 4.4 5,0 0,0 8,0
1nicjatywa
z KFS Trud
uene 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.6
powiedziec
Ogoélem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

"~ zalezno$é nieistotna statystycznie
#_ tylko jedna osoba miala wyksztatcenie co najwyzej gimnazjalne
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Analizujac struktur¢ wieku respondentéw i ich zaangazowanie w opracowywanie

wniosku o dofinansowanie ksztalcenia ze srodkéw KFS mozna mowi¢ o tym, ze im wyzszy

wiek beneficjentow tym wigksze zaangazowanie (tabela 40). Najwigksze dotyczyto osob w

wieku 51-55 lat oraz 61-65 lat, ale trzeba zauwazy¢, ze w tej starszej grupie wieku bylo

badanych jedynie 7 beneficjentow.

Tabela 40
Wiek respondentéw a zaangazowanie w opracowanie wniosku™
Wiek
. SInieni Ogol
yszezegoinienie 45-50 | 51-55 | 56-60 | 61-65 P"ggad L
Czy byl/a Pan/i tak 116 80 24 6 1 227
zaangazowany/a nie | Liczebnosé | 86 23 12 1 1 123
W opracowanie .
e G ogotem 202 103 36 7 2 350
dofinansowanie tak 57,4 77,7 66,7 85,7 50,0 64,9
ksztatcenia nie e 42,6 223 | 333 | 143 | 500 35,1
ustawicznego ze ;
¢rodkéw KFS? ogodtem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, wartos¢ statystyki w rozktadzie wynosi )(g = 105,047, za$ p-value = 0,000
Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

EFEKTYWNOSC DZIALAN ZE SRODKOW KRAJOWEGO
FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO
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Jak wskazano w czesci metodologicznej, w ocenie efektywnosci wsparcia w ramach

Krajowego Funduszu Szkoleniowego brano pod uwage opini¢ pracownikow, ktorzy w latach

2014-2015 skorzystali z KFS na temat:

trafnosci - 1j. czy wsparcie KFS jest adekwatne do wykonywanej pracy pracownikow,
czy metody szkolenia sg odpowiednie i spotkaty si¢ z zainteresowaniem pracownika,
przydatnosci - tj. czy zdobyte dzigki wsparciu KFS wiedza 1 umiejetnosci
pracownikOw sg przez nich wykorzystywane w codziennej pracy, czy sg mozliwe do
zastosowania w praktyce obecnie i/lub w przysziosci, czy wewnetrzne style
zarzgdzania stosowane w firmie oraz cechy pracownikow daja mozliwos¢
zastosowania zdobytej wiedzy,

skutecznosci - tj. czy zdobyte dzigki wsparciu KFS wiedza i umiejetnosci
pracownikow moga by¢ podstawa poprawy pozycji pracownikdéw na rynku pracy oraz

rzeczywistej zmiany ich pozycji w firmie i/lub awansu

Ocena trafnosci szkolen (metod i czasu szkolenia)

Uczestniczacy w badaniu ankietowym beneficjenci bardzo wysoko ocenili trafho$¢

udzielonego wsparcia, gdyz 99,2% potwierdzito, ze metody szkolenia pomogly osiggnaé

cele szkolenia (rycina 21). Sposrod 350 respondentéw zdecydowane potwierdzenie

wyrazilo 276 osob i kolejne 71 os6b réwniez zgodzito si¢ z ta oceng. Tylko 1 osoba nie

potwierdzita zgodno$ci metod szkolenia z celami szkolenia.
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Rycina 21

Metody szkolenia pomogly osiagnaé cele szkolenia
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78,9

0,6 0,3
zdecydowanie sie zgadzam sie czesciowo sie zgadzam nie zgadzam sie
zgadzam

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Rowniez bardzo wysoko zostat oceniony czas trwania szkolenia, gdyz 98,9%

respondentdow potwierdzito, ze byt on odpowiedni do uzyskania nowej wiedzy i

umiejetnosci (rycina 22).

Rycina 22

Czas szkolenia byl odpowiedni do uzyskania nowe wiedzy i umiejetnosci
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0,9 0,3
zdecydowanie sie zgadzam sie czeSciowo sie zgadzam nie zgadzam sie
zgadzam

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw bada.

zgadzam si¢ i zgadzam sig¢) przeprowadzonych szkolen z potrzebami zajmowanego przez nich

stanowiska pracy. Dopasowanie szkolen do potrzeb pracownika w firmie potwierdzito 336

Badani respondenci bardzo wysoko ocenili trafnos¢ szkolen, w ktérych uczestniczyli

(tabela 41). 96,5% badanych (338 osob na 350) potwierdzita zgodno$¢ (zdecydowanie
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0sob tj. 96,0%. Wykorzystywanie w codziennej pracy zdobytej nowej wiedzy i umiejetnosci

potwierdzito 95,7% re

spondentow.

Tabela 41
Ocena respondentow trafnosci przeprowadzonych szkolen
Adekwatne do Dopasowane do potrzeb | Wiedza potrzebna w
Odpowiedz stanowiska pracy pracownika w firmie codziennej pracy
Liczebno$¢ % Liczebno$¢ % Liczebnos¢ %
Zdecydowanie zgadzam si¢ 221 63,1 212 60,6 223 63,7
Zgadzam si¢ 117 33,4 124 354 112 32,0
CzeSciowo zgadzam si¢ 10 2.9 13 3,7 14 4,0
Trudno powiedzie¢ 1 0,3 0 0 0 0
Nie zgadzam si¢ 1 0,3 1 0,3 1 0,3
Ogotem 350 100,0 350 100,0 350 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Analizujac opinie respondentéw na temat kazdego z elementow okreslajacego trafno$¢

przeprowadzonych szkolen z punktu widzenia wyksztatcenia beneficjentow mozna zauwazyc,

ze w kazdej grupie wyksztalcenia, podobnie wysoko zostaly ocenione adekwatno$¢ do

stanowiska pracy, dostosowanie do potrzeb w firmie, jak i wykorzystywanie zdobytej wiedzy

w codziennej pracy (tabela 42).

Tabela 42
Ocena trafnosci dzialan a wyksztalcenie respondentow
Wyksztalcenie
Wyszczegdlnienie . P.O,I |ceal'ne Srejdme Zasadnicze G[mna- Ogoélem
Wyzsze | 1 $rednie 0g6Ino- zjalne
zawodowe |. ..
zawodowe | ksztalcace i nizsze
Procent
- R o0 53,9 435 60,0 | 100,0° | 63,1
Dziatanie KFS, w zgadzam sig
ktorych Zgadzam si¢ 29,0 40,8 52,2 325 0,0 33,4
uczestniczytem/tam sa Czesciowo
adekwatne do mojego zgadzam si¢ 1,9 53 0,0 50 0,0 2.9
stanowiska prac
S L 0,0 0,0 43 0,0 0,0 0,3
powiedzie¢
e (0 0,0 0,0 0,0 03
Sl@ 1 ) ) b 1
Ogotem 100 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Procent
Dziatania KFS, w | Zdecydowanie | o/ 51,3 435 55,0 00 | 606
ktorych zgadzam si¢ ' ' ' ' ' '
uczestniczytem/fam sg Zgadzam si¢ 30,5 43,4 52,2 35,0 100,0d 35,4
dobrze dopasowane do Czg$ciowo
moich potrﬁeb W zgadzam sie 2,4 53 43 0,0 3,7
firmie i
NIt Zgzdzam 0,0 0,0 0,0 0,0 03
Ogoblem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Procent
Dzigki wsparciu ze | Zdecydowanie | o 553 4738 62,5 00 | 637
srodkow KFS zgadzam si¢ ’ ’ ’ ‘ ‘ ‘
zdobylem/tam nowa Zgadzam si¢ 28,6 39,5 47,8 27,5 0,0 32,0
wiedzg /umiejetnosci, Czesciowo d
ktora jest potrzebna w zgadzam si¢ 24 53 4,3 75 100,0 4,0
mojej Codziennej Nie Zgadzam
pracy® s 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 0,3
Ogobltem 100,0 100 100 100,0 100,0 100,0

& - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$é statystyki w rozktadzie wynosi onl =34,566 , za$ p-value = 0,005
b zalezno$é statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozkladzie wynosi Xczi =21,167, za$ p-value = 0,048

¢ - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozkladzie wynosi )(621 =41,520, za$ p-value = 0,000
d’— tylko jedna osoba miata wyksztatcenie co najwyzej gimnazjalne
Zrbdlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Najwyzszy odsetek respondentéw w grupie osob z wyksztalceniem wyzszym
potwierdzit najwigksza zgodno$¢ kazdego z elementdéw, ktory stuzyt do oceny trafnosci
przeprowadzonych dziatan stuzgcych podnoszeniu kwalifikacji. Uwzgledniajac plec
respondentéw przy analizie opinii na temat trafho$ci szkolen mozna stwierdzi¢, ze kobiety
nieco lepiej niz mezczyzni ocenialy trafno$¢ szkolen (tabela 43). Odsetek potwierdzenia
wsérod kobiet beneficjentow wynosit okoto 97,7%. Ocena mezczyzn byla zréznicowana.
Mgzczyzni nieco nizej potwierdzali trafno$¢ szkolen, odsetek wahat si¢ w granicach od 90,4%

do 93,6% (tabele 44 1 45).

Tabela 43
Opinia na temat zdobytej wiedzy a ple¢ respondentow™
Wyszczegolnienie Ple¢ Ogodtem
Mezczyzna | Kobieta
Liczebnos¢
Zdecydowanie zgadzam si¢ 55 168 223
Zgadzam si¢ 30 82 112
Cze$ciowo zgadzam sig 8 6 14
Nie zgadzam si¢ 1 0 1
_ Zdobylemviam nows Ogolem 94 256 350
wiedze/umiejetnosci, ktora jest
potrzebna w mojej codziennej pracy Procent
Zdecydowanie zgadzam si¢ 58,5 65,6 63,7
Zgadzam si¢ 31,9 32,0 32,0
Cze$ciowo zgadzam sig 8,5 2,3 4,0
Nie zgadzam si¢ 1,1 0 0,3
Ogotem 100,0 100 100,0

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozktadzie wynosi )(621 = 9,809, za$ p-value = 0,020
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Tabela 44
Ocena adekwatnosci szkolen do stanowiska pracy a ple¢*

Wyszczegolnienie - Ple¢ 5 Ogoélem
Mezczyzna | Kobieta
Liczebnos¢
Zdecydowanie zgadzam si¢ 58 163 221
Zgadzam si¢ 30 87 117
Czgsciowo zgadzam si¢ 4 6 10
Trudno powiedzie¢ 1 0 1
Nie zgadzam si¢ 1 0 1
Dzialania KFS, w ktorych Ogblem 94 256 350
uczesticzylem/tam sa adekwatne do
mojego stanowiska pracy Procent
Zdecydowanie zgadzam si¢ 61,7 63,7 63,1
Zgadzam si¢ 31,9 34,0 33,4
Czgsciowo zgadzam si¢ 4,3 2,3 2,9
Trudno powiedziec 1,1 0,0 0,3
Nie zgadzam si¢ 1,1 0,0 0,3
Ogotem 100 100,0 100,0
* - zaleznos¢ statystycznie nieistotna
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
Tabela 45
Opinie na temat uzyskania wiedzy dopasowanej do potrzeb w firmie*
At Ple¢ i
Wyszczegolnienie Mezczyzna | Kobicta Ogolem
Liczebnos¢
Zdecydowanie zgadzam si¢ 52 160 212
Zgadzam si¢ 34 90 124
Czgsciowo zgadzam si¢ 7 6 13
Dziatania, w ktorych Nie zgadzam si¢ ! 0 !
uczestniczytem/fam s3 dobrze Ogolem 94 256 350
dopasowane do moich potrzeb Procent
w firmie Zdecydowanie zgadzam si¢ 55,3 62,5 60,6
Zgadzam si¢ 36,2 35,2 35,4
Czgsciowo zgadzam si¢ 7,4 2,3 3,7
Nie zgadzam si¢ 1,1 0,0 0,3
Ogotem 100,0 100,0 100,0

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, wartos¢ statystyki w rozktadzie wynosi )(621 = 8,149, za$ p-value = 0,043
Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Petienie funkcji wlasciciela lub pracownika w firmie nie miato wplywu na ogdlny
stopien potwierdzenia uzyskania w trakcie szkolen wiedzy lub umiejetnosci potrzebnych w
codziennej pracy, jedynie odsetek osob zdecydowanie potwierdzajacych byt wyzszy dla

wlascicieli niz dla pracownikoéw (tabela 46).
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Tabela 46
Opinie na temat uzyskania wiedzy potrzebnej w codziennej pracy a funkcja
respondentow w firmie*

Wyszczegolnienie Funkcja w firmie Ogoélem
Pracownik ‘ Wtasciciel
Liczebnosc

Zdecydowanie zgadzam si¢ 112 111 223

Zgadzam si¢ 75 37 112

Czgsciowo zgadzam sig 8 6 14

Nie zgadzam si¢ 0 1 1
Zdobylem nowa wiedze;f ktéra Ogblem 195 155 350
jest potrzebna w moje;j
codziennej pracy Procent

Zdecydowanie zgadzam si¢ 57,4 71,6 63,7

Zgadzam si¢ 38,5 23,9 32,0

Czgsciowo zgadzam si¢ 4,1 3,9 4,0

Nie zgadzam si¢ 0,0 0,6 0,3
Ogodtem 100,0 100,0 100,0

*-zalezno$¢ statystycznie istotna, wartos$¢ statystyki w rozktadzie wynosi )(021 =9,739, za$ p-value = 0,021
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Podobnie jak przy poprzednim pytaniu zaréwno pracownicy jak i wiasciciele na
zblizonym poziomie potwierdzili adekwatnos$¢ szkolen, w ktorych uczestniczyli do potrzeb
ich stanowiska pracy (tabela 47). I w tym przypadku tylko udzial zdecydowanego

potwierdzenia byl u wtascicieli firm duzo wyzszy niz u pracownikow.

Tabela 47
Ocena adekwatnosci szkolen a funkcja respondentéw w firmie*
Wyszczegolnienie Funkeja w firmie Ogélem
Pracownik | Wiasciciel
Liczebnos¢
Zdecydowanie zgadzam si¢ 111 110 121
Zgadzam si¢ 77 40 117
Cze$ciowo zgadzam si¢ 7 3 10
Trudno powiedzie¢ 0 1 1
Nie zgadzam si¢ 0 1 1
Dzig1ania KFS, w ktoérych Ogotem 195 155 350
uczestniczytem/tam sg adekwatne
do mojego stanowiska pracy Procent
Zdecydowanie zgadzam si¢ 56,9 71,0 63,1
Zgadzam si¢ 39,5 25,8 33,4
Czgsciowo zgadzam si¢ 3,6 1,9 2,9
Trudno powiedziec¢ 0,0 0,6 0,3
Nie zgadzam si¢ 0,0 0,6 0,3
Ogoétem 100,0 100 100,0

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozktadzie wynosi )(621 =10,876, zas p-value = 0,028
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.
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Przy ocenie rowniez dopasowania szkolen do potrzeb w firmie funkcja pelniona w
firmie nie réznicowata ogdélnego potwierdzenia zgodnosci. Jedynie zaznaczyty si¢ rdznice
pomiedzy pracownikami a wilascicielami firm co do stopnia zdecydowanego potwierdzenia

(tabela 48).

Tabela 48
Ocena adekwatnosci a funkcja™
Wyszczegolnienie Funkejaw firmie Ogolem
Pracownik Wihasciciel
Liczebnos¢

Zdecydowanie zgadzam si¢ 104 108 212

Zgadzam si¢ 84 40 124

Czesciowo zgadzam si¢ 7 6 13

Dzialania KFS, Nie zgadzam si¢ 0 1 1
w ktorych uczestniczylem/tam sa Ogdtem 195 155 350
dobrze dopasowane do Procent

moich potrzeb w firmie Zdecydowanie zgadzam si¢ 53,3 69,7 60,6
Zgadzam si¢ 43,1 25,8 35,4

Czesciowo zgadzam si¢ 3,6 3,9 3,7

Nie zgadzam si¢ 0,0 0,6 0,3
Ogotem 100,0 100,0 100,0

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozktadzie wynosi Xczl =12,355, za$ p-value = 0,006
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Ocena przydatnosci szkolen

Ocena przydatnos$ci szkolen przeprowadzona zostata na podstawie analizy odpowiedzi
badanych beneficjentow na pytania dotyczace wykorzystania zdobytej wiedzy, realizacji
zadan w krotszym czasie oraz wsparcia kierownictwa firmy w stosowaniu nowej wiedzy i
umiejetnosci zdobytych dzigki wsparciu ze srodkow z KFS. Rozktad odpowiedzi na te pytania

przedstawia tabela 49.

Tabela 49
Ocena respondentow przydatnosci szkolen
Wykorzystywanie Realizacja zadan w Wsparcie
Odpowiedz zdobytej wiedzy krétszym czasie kierownictwa firmy

Liczebnos¢ % Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %
‘ Zdecydowanie zgadzam si¢ 221 63,1 187 53,4 202 57,7
‘ Zgadzam si¢ 115 32,9 121 34,6 122 34,9
‘ CzeSciowo zgadzam si¢ 12 3,4 30 8,6 17 49
‘ Trudno powiedzie¢ 1 0,3 10 2,9 8 23
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\ Nie zgadzam sig 1 0,3 2 0,6 1 0,3
‘ Ogobtem 350 100,0 350 100 350 100
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

W najwyzszym stopniu sposrod elementow oceny przydatnosci szkolen potwierdzone
zostato wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci w pracy w 96,0% odpowiedzi ogotu
ankietowanych (zdecydowanie zgadzam sie 1 zgadzam sie tacznie). Wsparcie kierownictwa
uzyskato potwierdzenie 92,6% ogdhu respondentdw, a realizacje zadan w krotszym czasie
potwierdzito 88,0%.

Poziom wyksztalcenia respondentéw byl czynnikiem modyfikujacym stopien
potwierdzenia elementdOw oceny przydatno$ci szkolen (tabela 50). Wyraznie zauwazalna jest
tendencja, ze im nizszy poziom wyksztalcenia tym odsetek odpowiedzi tym odsetek
odpowiedzi potwierdzajacych maleje od 98,% dla wykorzystywania wiedzy w pracy przez
respondentéw z wyzszym wyksztalceniem do 80,0% dla wykonywania zadan w krétszym

czasie przez respondentow z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym.

Tabela 50
Ocena przydatnosci szkolen a wyksztalcenie respondentow
Wyksztalcenie
A Policealne Srednie . Gimna- )
Wyszczegélnienie . S X Zasadnicze . Ogotem
Wyzsze | i $rednie ogo6lnoksztat zawodowe zjalne
zawodowe cace i nizsze
Procent
Zdecydowa
nie 69,0 55,3 47,8 57,5 0,0 63,1
d .
Staram si¢ zgza ;ggnilq
wykorzysta¢ w g S 29,0 38,2 47,8 32,5 100,0° 32,9
pracy wiedze i Cz s'c(i? W
umicjgtnosei | ~ZEEONO |19 6,6 43 5,0 0,0 34
zdobyte dzigki ng e &
KFSa . 0,0 0,0 0,0 25 0,0 0,3
powiedzie¢
Nie
. 0,0 0,0 0,0 25 0,0 0,3
zgadzam si¢
Ogodlem 100 100 100 100,0 100,0 100,0
Procent
Zdecydowa
nie 57,1 47,4 39,1 55,0 0,0 53,4
zgadzam si¢
Dzigki wsparciuz | Zgadzam | 4, o 38,2 52,2 25,0 100,0° 34,6
KFS zadania si¢
e | | CasGloun | g 11,8 43 15,0 0,0 8,6
krétszym czasie zgadzam si¢
Trudno | 5 g 26 43 25 0,0 2,9
powiedziec
Nie
. 0,5 0,0 0,0 2,5 0,0 0,6
zgadzam si¢
Ogotem 100 100,0 100 100,0 100,0 100
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Procent
Zdecydowa
Ki . nie 63,8 48,7 43,5 52,5 0,0 57,7
.lerownlcj[wo zgadzam si¢
firmy wspiera Zgadzam
mnie w i 30,5 43,4 47,8 35,0 0,0 34,9
stosowaniu nowej Ca S,C?OWO
wiedzy i ¢ . 3,3 53 8,7 7,5 100,0¢ 49
. o zgadzam si¢
umiejetnosci Trudno
zdobytych dzieki edzied 2,4 2,6 0,0 2,5 0,0 2,3
KFSC powlile Z1€eC
e 0,0 0,0 0,0 25 0,0 03
zgadzam si¢
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100

- zalezno$¢ statystycznie istotna, wartos¢ statystyki w rozktadzie wynosi y3 =27,615, za$ p-value = 0,035
- zalezno$¢ statystycznie nieistotna

- zalezno$¢ statystycznie istotna, wartos¢ statystyki w rozktadzie wynosi y3 =37,507, za$ p-value = 0,002
- tylko jedna osoba miata wyksztatcenie co najwyzej gimnazjalne

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

a
b
c
d

Uwzglednienie pici respondentdow w analizie odpowiedzi oceniajacych elementy
przydatnosci szkolen ujawnia w kazdym przypadku nieco wyzszy odsetek u kobiet
odpowiedzi potwierdzajacych (tabela 51 1 nastepne.). Wykorzystywanie wiedzy w pracy
potwierdzito (zdecydowanie zgadzam si¢ 1 zgadzam sie) 97,2% ankietowanych kobiet 1 92,5%
ankietowanych mchzyznlB. Poparcie kierownictwa w wykorzystywaniu nowej wiedzy
potwierdzito 93,8% kobiet 1 89,3% mezczyzn (tabela 52). Realizacje zadan w krotszym czasie
potwierdzito 89,8% kobiet 1 83,0% mezczyzn (tabela 53).

Tabela 51
Ocena wykorzystywania w pracy zdobytej wiedzy a ple¢ respondentow™
A o] Pleé .
Wyszczegolnienie Mezczyzna | Kobicta Ogolem
Liczebnos¢
Zdecydowanie zgadzam si¢ 54 167 221
Zgadzam si¢ 33 82 115
Czgsciowo zgadzam sig 5 7 12
Trudno powiedzie¢ 1 0 1
Staram'siq wykor;ystac’ o Nie zgadzam sie 1 0 1
w pracy wiedze 1 umiejetnosci
zdobyte dzieki KFS Ogobtem 94 256 350
Procent
Zdecydowanie zgadzam si¢ 57,4 65,2 63,1
Zgadzam si¢ 35,1 32,0 32,9
Czgsciowo zgadzam sig 5,3 2,7 3,4
Trudno powiedzie¢ 1,1 0,0 0,3

18w niektorych fragmentach tej czegéci raportu, omawiane sa odpowiedzi badanych osob z uwzglgdnieniem ptei
respondentow. Trzeba jednak zwroci¢ uwage (co zaznaczono przy kazdej z tabel pokazujacych w/w zaleznosci),
ze nie wszystkie wyrazone opinie sg Statystycznie istotne w odniesieniu do ptci respondentow. Bez wzgledu na
te roznice, zasadniczym celem przedmiotowej analizy jest interpretacja uzyskanych wynikow badan.
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Nie zgadzam si¢

1,1 0,0

0,3

Ogotem

100,0 100

100,0

* - zalezno$¢ statystycznie nieistotna

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Tabela 52
Ocena wykonywania zadan w pracy w Kkrétszym czasie a ple¢ respondentow™
P Ple¢ "
Wyszczegolnienie Mezczyzna | Kobicta Ogotem
Liczebnos¢

Zdecydowanie zgadzam si¢ 48 139 187
Zgadzam si¢ 30 91 121

Czesciowo zgadzam si¢ 12 18 30

Trudno powiedzie¢ 3 7 10

Nie zgadzam si¢ 1 1 2
Dzicki wsparciu Ogotem 94 256 350

z KFS zadania realizuj¢
w krotszym czasie Procent

Zdecydowanie zgadzam si¢ 51,1 543 53,4
Zgadzam si¢ 31,9 35,5 34,6

Czesciowo zgadzam si¢ 12,8 7,0 8,6

Trudno powiedzie¢ 32 2,7 2.9

Nie zgadzam si¢ 1,1 0,4 0,6

Ogodtem 100 100 100

* - zalezno$¢ statystycznie nieistotna

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Tabela 53
Ocena wsparcia kierownictwa w stosowaniu nowej wiedzy a ple¢ respondentow™
A Gyernt] Ple¢ 2
Wyszczegolnienie Mezczyzna | Kobicta Ogolem
Liczebnos¢
Zdecydowanie zgadzam si¢ 49 153 202
Zgadzam si¢ 35 87 122
Cze$ciowo zgadzam si¢ 7 10 17
Trudno powiedziec¢ 6 8
Kierownictwo firmy Wi gtz S5 0 !
wspiera mnie w stosowaniu nowej Ogotem 94 256 350
wiedzy 1 umiejetnosci zdobytych Procent
dzigki KFS Zdecydowanie zgadzam si¢ 52,1 59,8 57,7
Zgadzam si¢ 37,2 34,0 34,9
Czgsciowo zgadzam sig 7,4 3,9 4,9
Trudno powiedziec¢ 2,1 2,3 2,3
Nie zgadzam si¢ 1,1 0,0 0,3
Ogotem 100 100,0 100

* - zalezno$¢ statystycznie nieistotna

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynik badan.
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Uwzglednienie funkcji petnionej przez respondenta w firmie nie wykazuje istotnej
réznicy migdzy oceng pracownika i wlasciciela wykorzystywania w pracy wiedzy i
umiejetnosci, a takze wsparcia kierownictwa w stosowaniu nowej wiedzy i umiejetnosci
(tabela 54 1 56) co do odsetka ogdlnego poparcia, ale widoczna jest wyrazna réznica w
rozktadzie odpowiedzi zdecydowanego potwierdzenia (zdecydowanie zgadzam sig¢) i

potwierdzenia (zgadzam si¢) na korzy$¢ odpowiedzi wiascicieli.

Tabela 54
Ocena wykorzystywania w pracy zdobytej wiedzy a funkcja respondentéw w firmie*

Wyszczegolnienie Funkcja w firmie Ogoélem
Pracownik | Wiasciciel
Liczebnos¢
Zdecydowanie zgadzam si¢ 108 113 221
Zgadzam si¢ 80 35 115
Czgsciowo zgadzam si¢ 6 6 12
Trudno powiedzie¢ 1 0 1
Nie zgadzam si¢ 0 1 1
Staram.sie; wykor.zystaé » Ogblem 195 155 350
w pracy wiedze i umiejetnosci
zdobyte dzieki KFS Procent
Zdecydowanie zgadzam si¢ 55,4 72,9 63,1
Zgadzam si¢ 41,0 22,6 32,9
Czgsciowo zgadzam si¢ 3,1 3,9 34
Trudno powiedzie¢ 0,5 0,0 0,3
Nie zgadzam si¢ 0,0 0,6 0,3
Ogolem 100,0 100,0 100,0

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozktadzie wynosi )(621 =15,351, zas$ p-value = 0,004
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Potwierdzenie realizacji zadah w krotszym czasie zar6wno u pracownikow jak i
wiladcicieli uzyskalo mniejszy odsetek niz poprzednie dwa elementy. 89,7% wtascicieli
potwierdzito realizacje w krotszym czasie, u pracownikow odsetek ten wynidst 86,7% (tabela
55). Przy ocenie kazdego z elementow przydatnosci szkolen cho¢ ogdlny odsetek odpowiedzi
potwierdzajacych niewiele si¢ roznit pomiedzy pracownikami i wlascicielami jak wcze$niej
wyjasniono, to widoczna jest wyrazna przewaga odpowiedzi zdecydowanie potwierdzajacych
kazdy z elementéw przydatnosci w grupie respondentow wiascicieli, a najwigksza rdznica
dotyczy zdecydowanego potwierdzenia przez wiascicieli wykonywania zadan w krétszym

czasie.
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Tabela 55

Ocena wykonywania zadan w pracy w krétszym czasie

a funkcja respondentéw w firmie*

Wyszczegolnienie Funkeja w firmie Ogolem
Pracownik | Wiasciciel
Liczebnosc

Zdecydowanie zgadzam si¢ 87 100 187
Zgadzam si¢ 82 39 121

Czgsciowo zgadzam si¢ 20 10 30

Trudno powiedzie¢ 6 4 10

Nie zgadzam si¢ 0 2 2
Dzigki wsparciu z KFS zadania Ogotem 195 155 350

realizuj¢ w krotszym czasie Procent

Zdecydowanie zgadzam si¢ 44,6 64,5 53,4
Zgadzam si¢ 421 25,2 34,6

Czesciowo zgadzam si¢ 10,3 6,5 8,6

Trudno powiedzieé¢ 3,1 2,6 2,9

Nie zgadzam si¢ 0 1,3 0,6

Ogodtem 100 100 100

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozktadzie wynosi )(021 =17,576, zas p-value = 0,001
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan..

Tabela 56

Ocena wsparcia kierownictwa w stosowaniu nowej wiedzy

a funkcja respondentéw w firmie*

Wyszczegolnienie Funkcja w firmie Ogoélem
Pracownik | Wiasciciel
Liczebnos¢

Zdecydowanie zgadzam si¢ 98 104 202
Zgadzam si¢ 82 40 122

Czgsciowo zgadzam sig 12 17

Trudno powiedzie¢ 3 8

Kierownictwo firmy wspiera Nie zgadzam sig 0 !
mnie w stosowaniu nowej wiedzy Ogdtem 195 155 350

1 umiejetnosci zdobytych dzigki Procent

LA Zdecydowanie zgadzam si¢ 50,3 67,1 57,7
Zgadzam si¢ 42,1 25,8 34,9

Czgsciowo zgadzam sig 6,2 3,2 4,9

Trudno powiedzie¢ 1,5 3,2 2,3

Nie zgadzam si¢ 0 0,6 0,3

Ogotem 100 100 100

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, wartos$¢ statystyki w rozktadzie wynosi )(621 =14,639, zas p-value = 0,006
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Ocena skutecznosci przeprowadzonych dziatan

Skuteczno$¢ dziatan finansowanych ze $rodkdw KFS oceniana byta na podstawie

odpowiedzi dotyczacych osiagania lepszych rezultatow pracy, wzrostu satysfakcji z
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wykonywanej pracy oraz mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego. Rozktad odpowiedzi na

kazde z tych pytan zawiera tabela 57.

Tabela 57
Ocena respondentow skutecznosci dzialan finansowanych z KFS
Lepsze rezultaty Wzrost satysfakcji Mozliwy dalszy
Odpowiedz W pracy Z pracy rozwoj

Liczebnos¢ % Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %

Zdecydowanie zgadzam si¢ 199 56,9 204 58,3 200 57,1
Zgadzam si¢ 124 35,4 121 34,6 105 30,0
CzeSciowo zgadzam sig 20 5,7 20 5,7 26 7,4
Trudno powiedzie¢ 5 1,4 4 1,2 18 5,1
Nie zgadzam si¢ 2 0,6 1 0,3 1 0,3
Ogotem 350 100 350 100 350 100

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Kazdy z elementoéw skutecznos$ci zostal bardzo wysoko oceniony przez respondentdow.
Najwyzszy odsetek odpowiedzi potwierdzajacych uzyskat wzrost satysfakcji z wykonywanej
pracy (92,9%) oraz osigganie lepszych rezultatow pracy (92,3%). Najnizszy odsetek
odpowiedzi potwierdzajacych wsrdd elementow skutecznosci dziatan uzyskata ocena
mozliwos$ci dalszego rozwoju zawodowego (87,1%).

Poziom wyksztalcenia respondentdow byl czynnikiem modyfikujacym stopien
potwierdzenia skutecznosci dzialan finansowanych z KFS (tabela 58). Najwyzszy odsetek
potwierdzenia wystgpowal w grupie respondentow z wyzszym wyksztatceniem, ktorzy wsrod
ocenianych elementdéw w najwigkszym stopniu wskazali na wzrost satysfakcji z
wykonywanej pracy (95,7%). Widoczna jest tendencja zmniejszania si¢ odsetka o0sob
potwierdzajacych kazdy z elementow skutecznosci dzialan wraz z obnizaniem si¢ poziomu

wyksztalcenia respondentow.

Tabela 58
Ocena skutecznos$ci a wyksztalcenie respondentow
Wyksztalcenie
Wyszczegélnienie . Policealne i | >9M¢ | Zasadnicze | ™M@ | Ogétem
Wyzsze | , . ogoblno- zjalne
srednie zaw. zawodowe | ...
ksztatcace I nizsze
Procent
. Zdecydowanie | ¢, q 46,1 478 57,5 0,0 56,0
Osiagam lepsze zgadzam si¢
rezultaty w pracy” | Zgadzamsi¢ | 32,9 46,1 43,5 225 100,0° 35,4
Czgsciowo | 5 6,6 43 12,5 0,0 57
zgadzam si¢
Trudno =1 13 43 2,5 0,0 14
powiedziec
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Nie zgadzam

o 0,0 0,0 0,0 5.0 0,0 06
Ogotem 100 100 100 100,0 1000 | 100,0
Procent
Zdecydowanie | o, , 50,0 52,2 57,5 0,0 58,3
zgadzam si¢
Wzrosta moja Zgadzam si¢ 33,3 42,1 34,8 25,0 100,0° 34,6
satysfakcja z CzeSciowo
wykonywanej P sic 38 7.9 43 125 0,0 57
rac
pracy R oS 0,0 8,7 25 0,0 11
powiedziec
e Zgizdzam 0,0 0.0 0,0 25 0,0 03
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 | 100,0
Procent
Zdecydowanie | ., , 52,6 56.5 525 0,0 57.1
zgadzam si¢
. d
el S Zégad’za.m sie | 30,5 34,2 26,1 20,0 100,0 30,0
pozwoli na moj zzscmwg 6,2 79 4,3 15,0 0,0 7,4
dalszy rozwoj zga_ll_ Z?jm S1g
zawodowy’ rudno 3,3 5,3 13,0 10,0 0,0 5.1
powiedziec
2 Zfizdzam 0,0 0.0 0,0 25 00 03
Ogblem 100,0 100,0 100 100,0 100,0 100

8 - zaleznoé¢ statystycznie istotna, warto$é statystyki w rozktadzie wynosi Xczl =31,454, za$ p-value = 0,012

b zalezno$¢ statystycznie istotna, wartos¢ statystyki w rozkladzie wynosi )(621 =32,766, zas p-value = 0,008
¢- zalezno$¢ statystycznie nieistotna

a. tylko jedna osoba wsrod respondentow miata wyksztatcenie co najwyzej gimnazjalne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Najnizszy odsetek potwierdzenia dotyczyl oceny mozliwosci dalszego rozwoju
zawodowego (72,5%) w grupie respondentow z wyksztalceniem zasadniczym zawodowych.
Ocena mozliwosci dalszego rozwoju cechowala si¢ najwigkszym zréznicowaniem
udzielonych odpowiedzi potwierdzajacych (18,0%). To wilasnie ten element skutecznosci
otrzymat ogotem najnizszy odsetek ocen potwierdzajacych i najbardziej réznigcych sie
migdzy sobg.

Podobnie jak w przypadku oceny trafnosci i przydatnosci szkolen w trakcie analizy
opinii dotyczacych skutecznosci uwzglednione zostaty takie cechy respondentéw jak ptec i
petniona funkcja w firmie.

Respondenci kobiety wyraznie lepiej oceniaty kazdy z elementow skutecznosci anizeli
mezezyzni (tabela 59, 60, 61). Odsetek kobiet pozytywnie potwierdzajacych skutecznos¢

szkolen zawierat si¢ w przedziale od 90,2% do 95,7%.
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Tabela 59
Ocena osiagania lepszych rezultatéw w pracy a pleé respondentow™

Pleé
Wyszczegolnienie Mezozyzna Kobieta Ogoélem
Liczebnos¢
Zdecydowanie zgadzam si¢ 51 148 199
Zgadzam si¢ 30 94 124
Czesciowo zgadzam si¢ 9 11 20
Trudno powiedzie¢ 2 3 5
Nie zgadzam si¢ 2 0 2
Osiggam lepsze Ogotem 94 256 350
rezultaty w pracy Procent
Zdecydowanie zgadzam si¢ 54,3 57,8 56,9
Zgadzam si¢ 31,9 36,7 35,4
Czgsciowo zgadzam si¢ 9,6 4,3 5,7
Trudno powiedziec¢ 2,1 1,2 1,4
Nie zgadzam si¢ 2,1 0,0 0,6
Ogodtem 100,0 100,0 100,0

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozkladzie wynosi Xczl = 9,839, za$ p-value = 0,043
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Kobiety najwyzej potwierdzity wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy (95,7%), u

mezczyzn odsetek ten wynosit 85,2% odpowiedzi potwierdzajgcych.

Tabela 60
Ocena wzrostu satysfakcji z wykonywanej pracy a ple¢ respondentow™
Gt Pleé¢ 2
Wyszczegolnienie Mezczyzna ’ Kobicta Ogolem
Liczebnosc
Zdecydowanie zgadzam si¢ 51 153 204
Zgadzam si¢ 29 92 121
Cze$ciowo zgadzam si¢ 10 10 20
Trudno powiedziec 3 1 4
Nie zgadzam si¢ 1 0 1
Wzrosta moja satysfakcja Ogdtem 94 256 350
z wykonywanej pracy Procent
Zdecydowanie zgadzam si¢ 54,3 59,8 58,3
Zgadzam si¢ 30,9 35,9 34,6
Czgsciowo zgadzam sig 10,6 3,9 5,7
Trudno powiedziec¢ 3,2 0,4 1,1
Nie zgadzam si¢ 1,1 0,0 0,3
Ogotem 100 100,0 100,0

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozktadzie wynosi )(621 = 13,769, za$ p-value = 0,008
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Najnizej przez kobiety - cho¢ jest to bardzo wysoka ocena - zostala potwierdzona
mozliwo$¢ dalszego rozwoju (90,2%). U mezczyzn odsetek ten wynosit 78,8% 1 jest to

element skuteczno$ci, w odniesieniu do ktérego wystgpowala najwigksza réznica pomiedzy

ocenami kobiet i m¢zczyzn.

Tabela 61
Ocena mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego a ple¢ respondentow™
Pleé
Wyszczegolnienie - 5 Ogoélem
Mezczyzna Kobieta
Liczebnos¢
Zdecydowanie zgadzam si¢ 51 149 200
Zgadzam si¢ 23 82 105
Czesciowo zgadzam si¢ 8 18 26
Trudno powiedzie¢ 11 7 18
Wiparcie z KFS Nie zgadzam si¢ | 0 1
pozwoli na méj Ogotem 94 256 350
dalszy rozwoj Procent
zawodowy Zdecydowanie zgadzam si¢ 543 58,2 57,1
Zgadzam si¢ 24,5 32,0 30,0
Czgsciowo zgadzam si¢ 8,5 7,0 7,4
Trudno powiedziec¢ 11,7 2,7 5,1
Nie zgadzam si¢ 1,1 0,0 0,3
Ogotem 100 100 100

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozktadzie wynosi Xczl = 15,179, za$ p-value = 0,004
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Jak juz wczesniej wspomniano odsetek odpowiedzi potwierdzajacych skutecznos$¢
szkolen w grupie mezczyzn byt wyraznie nizszy niz w grupie kobiet 1 zawieral si¢ w
przedziale od 78,8% (ocena mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego) do 86,2% (osigganie
lepszych rezultatow w pracy).

Analiza danych ankiety ujawnita, ze oceny pracownikéw i1 wiascicieli firm roznilty si¢ w
mniejszym stopniu anizeli opinie kobiet 1 mezczyzn. Potwierdzenie skutecznosci szkolen w
grupie pracownikow zawieraty si¢ w przedziale od 83,6% (mozliwo$¢ dalszego rozwoju
zawodowego) do 91,8% (wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy), ilustruja to tabele 62, 63 1

64. Oceny pozytywne w grupie witascicieli firm zawieraty si¢ w przedziale od 91,6% do
95,5%.
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Tabela 62
Ocena osiagania lepszych rezultatow w pracy a funkcja respondentéw w firmie*

Wyszczegolnienie Funkeja w firmie Ogoélem
Pracownik Wihasciciel
Liczebno$¢
Zdecydowanie zgadzam si¢ 92 107 199
Zgadzam si¢ 83 41 124
Czgsciowo zgadzam si¢ 18 2 20
Trudno powiedzie¢ 2 3 5
Nie zgadzam si¢ 0 2 2
Osiggam lepsze rezultaty Ogotem 195 155 350
W pracy Procent
Zdecydowanie zgadzam si¢ 47,2 69,0 56,9
Zgadzam si¢ 42,6 26,5 35,4
Czgsciowo zgadzam si¢ 9,2 1,3 5,7
Trudno powiedziec¢ 1,0 1,9 1,4
Nie zgadzam si¢ 0,0 1,3 0,6
Ogotem 100,0 100,0 100,0

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozkladzie wynosi Xczl =26,126, zas p-value = 0,000
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Wiasciciele firm najwyzej ocenili osiaganie lepszych rezultatow w pracy, a najnizej
mozliwo$ci dalszego rozwoju zawodowego 1 ocena tego elementu skuteczno$ci w
najwigkszym stopniu roznita pozytywne potwierdzenia miedzy grupa pracownikoéw i
wiascicieli.

Tabela 63
Ocena wzrostu satysfakcji z wykonywanej pracy a funkcja respondentow w firmie*

Wyszczegolnienie Funkeja w firmie Ogélem
Pracownik ’ Wtasciciel
Liczebnos¢
Zdecydowanie zgadzam si¢ 96 108 204
Zgadzam si¢ 83 38 121
Czgsciowo zgadzam sig 13 7 20
Trudno powiedziec¢ 2 2 4
Nie zgadzam si¢ 1 0 1
Wzrosta moja satysfakcja Ogotem 195 155 350
z wykonywanej pracy Procent
Zdecydowanie zgadzam si¢ 49,2 69,7 58,3
Zgadzam si¢ 42,6 245 34,6
Czgsciowo zgadzam sig 6,7 4,5 5,7
Trudno powiedziec¢ 1,0 1,3 1,1
Nie zgadzam si¢ 0,5 0,0 0,3
Ogodtem 100,0 100,0 100,0

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozktadzie wynosi Xgl =15,877, za$ p-value = 0,003
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Tabela 64
Ocena mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego a funkcja respondentow w firmie*

Wyszczegolnienie Funkeja w firmie Ogoélem
Pracownik Wihasciciel
Liczebno$¢

Zdecydowanie zgadzam si¢ 95 105 200

Zgadzam si¢ 68 37 105

Czesciowo zgadzam si¢ 20 6 26

Trudno powiedzie¢ 12 6 18

Nie zgadzam si¢ 0 1 1
Wsparcie z KFS pozwoli Ogotem 195 155 350
na moj dalszy rozwoj zawodowy Procent

Zdecydowanie zgadzam si¢ 48,7 67,7 57,1
Zgadzam si¢ 34,9 23,9 30,0

Czgsciowo zgadzam si¢ 10,3 3,9 7,4

Trudno powiedziec¢ 6,1 3,9 5,1

Nie zgadzam si¢ 0,0 0,6 0,3

Ogotem 100,0 100,0 100

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozkladzie wynosi Xczl =15,826, zas p-value = 0,003
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Jak wczesniej wyjasniono ogolny poziom akceptacji kazdego z ocenianych elementow
skutecznos$ci byt zblizony w grupie pracownikow 1 wiascicieli, to jednak wyraznie zaznaczata
si¢ przewaga zdecydowanego potwierdzenia kazdego z elementéw skutecznosci w grupie
wladcicieli. Najwigksza réznica w zdecydowanym potwierdzeniu przekraczajaca 21,0%
odpowiedzi dotyczyla osiggania lepszych rezultatow pracy.

Podsumowujac ten watek rozwazan mozna stwierdzi¢, ze rodzaj funkcji pelnionej w
firmie bardziej rdznicowal stopien akceptacji (na najwyzszym poziomie — zdecydowanie
zgadzam sig) zarowno elementow adekwatnosci, jak 1 przydatnosci oraz skutecznosci dziatan
finansowanych KFS niz pte¢ respondentow. Wyzsze odsetki zdecydowanej akceptacji ocen
byly po stronie wtascicieli firm.

Przeprowadzone badania ankietowe pozwolily na rozpoznanie zmian w sytuacji na
rynku pracy beneficjentéw szkolen. Najczesciej respondenci jako efekt odbytych szkolen
zgltaszali zdobycie uznania ws$réd pracownikow 276 respondentéw (tj. 76,3% ogotu
badanych) (rycina 23). Formalna zmiana pozycji w pracy dotyczyla nielicznych
beneficjentow dziatan dofinansowanych ze §rodkéw KFS. Podwyzke otrzymato 31 oso6b na
350 ankietowanych (8,9%), jednorazowa nagrode finansowa otrzymaty 24 osoby (6,9%),
zmienilo stanowisko pracy na lepsze 17 o0sob (4,9%), a awansowato tylko 11 osob ( 3,1%

respondentow).
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Rycina 23
Efekt uczestnictwa w szkoleniach finansowanych ze Srodkow KFS
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Uzyskane efekty szkolen oceniane z punktu widzenia zmian w formalnej pozycji na
rynku pracy byly zréznicowane w populacji kobiet i mezczyzn (tabela 65). Mezczyzni
czesciej niz kobiety awansowali, uzyskali lepsze stanowisko i podwyzke. Kobiety natomiast
czesciej otrzymywaly jednorazowa nagrode finansowg i zdecydowanie w wigkszym stopniu
uzyskiwaly uznanie wsrdd wspolpracownikow, czesciej tez deklarowaly che¢é udzialu w

kolejnych dziataniach finansowanych przez KFS.

Tabela 65
Efekty dzialan finansowanych z KFS a pleé respondentow
W plnieni Ple¢ Ogot
yszczegolnienie Mezczyzna | Kobicta golem
Liczba 5 6 11
Awans tak :
% Plci 53 2,3 3,1
. Liczba 5 12 17
Lepsze stanowisko tak :
% Plci 53 4,7 4,9
. Liczba 9 22 31
Podwyzka tak :
% Plci 9,6 8,6 8,9
Liczba 2 22 24
Nagroda finansowa tak -
% Ptci 2,1 8,6 6,9
. ] i Liczba 60 207 267
Uznanie u wspolpracownikow tak :
% Plci 63,8 80,9 76,3
, . . Liczba 43 150 193
Che¢ kolejnego uczestnictwa tak -
% Plci 45,7 58,6 55,1

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Wsrod innych sformulowanych przez respondentow efektow szkolen zwrdécono uwage na
nastepujace kwestie:

e zdobycie niezb¢dnych 1 wymaganych kwalifikacji,

e zdobycie dodatkowych uprawnien przydatnych w pracy,

e zdobycie niezb¢dnych uprawnien,

e poprawa kompetencji catego zespotu,

e wzrost kwalifikacji i kompetencji,

e poprawa kompetencji,

e zwigkszenie liczby godzin w firmie,

e otrzymanie zatrudnienia na pelny etat,

e mozliwo$¢ prowadzenia dodatkowych zaje¢ w firmie,

e docenienie zdobytej wiedzy przez klientow.

Wigkszo$¢ ankietowanych beneficjentow 193 osoby (55,1%) zadeklarowata che¢
uczestnictwa w kolejnych dziataniach finansowanych przez KFS. Znaczny byt jednak roéwniez
udzial osob jeszcze niezdecydowanych 146 osob tj. 41,7% ankietowanych (rycina 24).

Zdecydowanie niezainteresowanych (odpowiedz nie) bylto jedynie 11 osob (3,1%).

Rycina 24
Deklaracja checi uczestnictwa w dzialaniach finansowanych przez KFS
60 55,1
50 -
41,7
40 -
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20 -
10 -
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wiem)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Okazuje si¢, ze stopien zainteresowania ewentualnym korzystaniem z kolejnych
dziatan finansowanych przez KFS zréznicowany jest w zaleznos$ci od poziomu wyksztatcenia

respondentéw (tabela 66).
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Tabela 66
Deklaracja checi uczestnictwa w dziatlaniach finansowanych przez KFS
a wyksztalcenie respondentow™

Wyksztalcenie
Wyszezegolnienie . P.orllceal.ne Srednie Zasadnicze | Gimnazjalne | Ogélem
Wyzsze | 1 $rednie ogo6lno- L.
zawodowe i nizsze
zawodowe ksztalcace
Liczebno$¢
Tak 138 32 12 11 0 193
Nie 4 4 1 2 0 11
Czy chciat by/aby Trudno
Par]/i , ToTeEes 68 40 10 27 1 146
UCZESIICZYC W Ogobtem 210 76 23 40 1 350
dziataniach
oferowanych Procent
przez KFS w Tak 65,7 42,1 52,2 27,5 0,0 55,1
kolejnych latach Nie 1,9 5,3 4,3 5,0 0,0 3,1
Trudno - 55 4 52,6 435 67,5 100,0 41,7
powiedziec
Ogoltem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, wartos$¢ statystyki w rozktadzie wynosi Xczl =29,182, za$ p-value = 0,000
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Wiekszo$¢ osob z wyksztalceniem wyzszym i $rednim ogoélnoksztatcacym byta
zainteresowana kolejnymi dziataniami, natomiast wigkszo$¢ badanych beneficjentow z
wyksztatlceniem zasadniczym zawodowym 1 policealnym nie byla jeszcze zdecydowana.
Caltkowity brak zainteresowania kolejnymi dziataniami wyrazito 3,1% ogoélu badanych,
najwigkszy odsetek (od 5,0% do 5,3%) niezainteresowanych respondentow byt wsrod osob z
wyksztalceniem policealnym i $rednim zawodowym oraz zasadniczym zawodowym.

Wyniki ankiety pokazuja roéwniez, ze bardziej zainteresowanymi Kkolejnymi
dziataniami byli wlasciciele firm niz pracownicy, u pracownikow wiekszo§¢ badanych byta

jeszcze nie zdecydowana (tabela 67).

Tabela 67
Deklaracja checi uczestnictwa w dzialaniach finansowanych przez KFS a funkcja
respondentow w firmie*

Wyszczegolnienie Funkeja w firmie Ogétem
Pracownik ‘ Wiasciciel
Liczebnos¢
Tak 86 107 193
Czy cheialby/aby Pan/i Nig 8 3 I
uczestniczy¢ w dzialaniach Trudno powiedzie¢ 101 45 146
oferowanych przez KFS w Ogotem 195 155 350
kolejnych latach Procent
Tak 44,1 69,0 55,1
Nie 4,1 1,9 3,1
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Trudno powiedzie¢ 51,8 29,0 41,7
Ogodtem 100,0 100 100

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki w rozktadzie wynosi )(gl =21,750, za$ p-value = 0,000
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Najbardziej zainteresowani kolejnymi dziataniami finansowanymi z KFS byli
respondenci zwigzani z takimi branzami jak budownictwo (65,0% beneficjentow pracujacych
w tej branzy), opicka zdrowotna i pomoc spoteczna (62,5%), edukacja (60,5%), handel
hurtowy i detaliczny (52,3%).

Oceny 0s6b uczestniczacych w badaniu ankietowym pozwolity na poréwnanie stopnia
akceptacji badanych wybranych elementéw trafho$ci, przydatnosci i skuteczno$ci szkolen
(tabela 68). Najwicksza laczna akceptacje (zdecydowanie zgadzam si¢ 1 zgadzam sig)
uzyskato potwierdzenie zdobycie nowej wiedzy i jej wykorzystanie w pracy (94,9%
respondentéw), dopasowanie dzialan do potrzeb w firmie 1 wsparcie kierownictwa w
stosowaniu nowej wiedzy (91,7%) oraz wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy i osiaganie

lepszych rezultatow (90,3%).

Tabela 68
L.aczna akceptacja przez respondentow wybranych elementow
oceny efektywnosci szkolen

Wyszczegolnienie Liczebno$¢ % z ogétu
Zdobycie nowej wiedzy potrzebnej w codziennej pracy i 332 94.9
wykorzystywanie w pracy zdobytych umiejetnosci ’
Dziatania dopasowane do potrzeb w firmie i wsparcie kierownictwa w 391 917
stosowaniu nowej wiedzy ’
Wzrost satysfakeji z wykonywanej pracy 316 90.3
i osigganie lepszych rezultatow w pracy ’
Dzialania adekwatne do stanowiska pracy 308 38.0
i realizacja zadan w krétszym czasie ’
Dziatania dopasowane do potrzeb w firmie 308 88.0
i realizacja zadan w krotszym czasie ’
Zdobycie nowej wiedzy potrzebnej w codziennej pracy 307 877
i realizacja zadan w krotszym czasie ’
Wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy 300 85.7
1 wsparcie z KFS pozwoli na dalszy rozw6j zawodowy ’

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

W tabeli 69 zestawiono dane, ktore pozwalaja na ocene trafhosci dziatan
uwzglednianych w badaniach ankietowych kategorii inicjatorow ubiegania si¢ o
dofinansowanie szkolen. Z punktu widzenia oceny trafno$ci i przydatnosci szkolen bardzo
dobrze wypadly pracownikoéw dziatu kadr beneficjentéw KFS. Wprawdzie tylko 13
respondentéw na 350 badanych wskazato na pracownika dzialu kadr jako inicjatora ubiegania

si¢ o dofinansowanie, ale w 100% zostata potwierdzona trafno$¢ szkolen z punktu widzenia
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dostosowania ich do potrzeb stanowiska pracy. Druga najbardziej sprawng kategorig
inicjatorow byli sami pracownicy gdyz dla 98,1% sposrdéd nich zostalo potwierdzone
dostosowanie szkolen do stanowiska pracy, a takze potrzeb pracownika w firmie oraz

mozliwos$ci wykorzystywania w pracy.

Tabela 69
Inicjator ubiegania si¢ o dofinansowanie ze sSrodkéw KFS
a poziom akceptacji trafnosci ® i przydatnosci dzialan
Inicjator ubiegania si¢ o wsparcie z KFS
PP, Pracownik . Wspolna
Wyszczegolnienie Pracodawca dziatu kadr Sam pracownik e
Liczebnos¢
Ogodtem 254 13 53 28
Dziatania gdekwatne do 244 13 52 27
stanowiska pracy
Dziatania dopasowa}ne do potrzeb 244 D 52 27
w firmie
Wykorzystywanie w pracy
zdobytych umiejetnosci 245 12 >2 26
Procent
Ogobtem 100,0 100,0 100,0 100,0
Dziatania ’adekwatneado 96.1 100,0 08.1 96.4
stanowiska pracy
Dziatania dopasowanf do potrzeb 9.1 923 08.1 96.4
w firmie
Wykorzystywanie w pracy
zdobytych umiejetnosci b 96,5 92,3 98,1 928

2 ocena trafno$ci dziatan, ° — ocena przydatnosci dziatan
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Nalezaloby wysoko oceni¢ kazda z kategorii inicjatorow ubiegania si¢ o

dofinansowanie gdyz wybrane elementy oceny trafnosci i1 przydatnosci szkolen zostaty

potwierdzone przez co najmniej 92,3% badanych beneficjentow.

Tabela 70

Zestawienie opinii pracownikow i pracodawcow w zakresie wybranych rezultatow
wsparcia KFS (w %)

Zdobycie nowej Usprawnienie prac
wiedzy i umiejetnosci, | . P . . P y Wozrost satysfakcji z | Osiaganie lepszych
- - potrzebnych w | realizowanie zadan | |\ oo v anei pracy | rezultatéw w pracy
yszczegolnienie . : w krotszym czasie
codziennej pracy
pracownik |pracodawca |pracownik | pracodawca | pracownik | pracodawca | pracownik | pracodawca
Zdecydowanie 63,7 55,5 53,4 53,0 58,3 49,5 56,9 49,5
zgadzam si¢
Zgadzam si¢ 32,0 40,8 34,6 42,1 34,6 43,5 354 431
Czgsciowo 4.0 23 8,6 3.4 5,7 33 5,7 4,2
zgadzam si¢
Trudno powie- 0.0 09 2.8 0,9 11 32 1,4 2,5
dzie¢/Nie wiem
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Nie zgadzam si¢ 0,3 0,2 0,6 0,6 0,3 0,5 0,6 0,5
Zdecydowanie

nie zgadzam sie 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2

Ogdtem 100 100 100 100 100 100 100 100

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.

Zestawienie opinii pracodawcéw oraz pracownikdw na temat rezultatow wsparcia

realizowanego w ramach KFS wskazuje na duzg zbiezno$¢ ocen tego instrumentu polityki rynku

pracy. W kazdym z rozpatrywanych w badaniach obszarow efektywnosci KFS tj. jego

dostepnosci, trafnosci, przydatnosci oraz skuteczno$ci, dostrzec mozna pozytywne oceny

formutowane zaréwno ze strony pracodawcow, jak i szkolacych si¢ pracownikow. Ocena

wybranych rezultatow wsparcia wskazuje na zdecydowang przewage jednoznacznie

pozytywnych (zdecydowanie zgadzam sig) 1 pozytywnych (zgadzam si¢) ocen pracownikow

oraz pracodawcow i co najwyzej niewielkie niezdecydowanie (trudno powiedzie¢) co do

zauwazonych efektow wsparcia przebytych szkolen (tabela 70). Najbardziej jednoznaczne

opinie dotycza wptywu KFS w zakresie:

e mozliwosci zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci, potrzebnych w codziennej pracy

(95,7% pozytywnych opinii pracownikoéw i 96,3% pracodawcow),

e zauwazonego usprawnienia pracy i realizowania zadan w krétszym czasie (88%

pozytywnych opinii pracownikow 1 95,1% pracodawcoéw),

e istotnego wzrostu satysfakcji z wykonywanej pracy deklarowanej przez pracownikow

I jednoczesnie zauwazonej przez pracodawcow (92,9% pozytywnych opinii

pracownikow 1 93% pracodawcow)

e Osiggania lepszych rezultatow w pracy (92,3% pozytywnych opinii pracownikow i

92,6% pracodawcow).
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ROZDZIAL 6
WNIOSKI | REKOMENDACJE

Whioski z analizy KFS z perspektywy koncepcji flexicurity

w koncepcji flexicurity edukacja ustawiczna obok aktywnej polityki rynku pracy,
elastycznych 1 przewidywalnych warunkéw umow oraz nowoczesnych systemow
zabezpieczenia socjalnego, jest jednym z jej podstawowych komponentow,

dla pracownikow ksztalcenie ustawiczne ma za zadanie zapewnienie bezpieczenstwa
na rynku pracy, wyposazenie pracownika w wiedze 1 umiejetnosci, wzmacniajgce jego
pozycje na rynku pracy i ulatwiajace znalezienie zatrudnienia w przypadku jego
utraty,

dla przedsigbiorcow  ksztalcenie wustawiczne daje gwarancj¢  posiadania
wykwalifikowanych pracownikow, mozliwo$¢ lepszego wykorzystania zdolnosci
pracownikow do wykonywania roznych zadan, rotacje¢ na inne stanowiska pracy,
poszerzenie i wzbogacenie zakresu obowigzkéw i tym samym elastyczne
dostosowanie si¢ do zmieniajgcej si¢ sytuacji na rynku pracy,

w koncepcji flexicurity podkresla si¢ znaczenie uczenia si¢ przez cate zycie dla
podniesienia umiejetnosci pracownikow, zwigkszenia szans na rozwoj Kkariery
zawodowe] oraz podniesienia wydajnosci. Ciagly rozwdj wiedzy 1 umiejgtnosci
pracownikOw wymaga przy tym wsparcia w postaci sprawnie dzialajacej
infrastruktury edukacyjnej i szkoleniowej,

KFS wpisuje si¢ w ideg flexicurity - jego nadrzgdnym celem jest bowiem zapobieganie
utracie zatrudnienia przez osoby pracujace, ktora moze mie¢ miejsce z powodu
kompetencji nieadekwatnych do wymagan dynamicznie zmieniajacej si¢ gospodarki,
rekomenduje si¢ analizowanie KFS z szerszej perspektywy, ktora daje mozliwo$¢
spojrzenia systemowego i zintegrowanego. Aby bowiem nastgpita poprawa pozycji
firm oraz pracownikow na konkurencyjnym rynku wazne jest prowadzenie
dlugofalowych, efektywnych, a zwlaszcza zintegrowanych dziatan uwzgledniajacych
perspektywe pracodawcow, pracownikow oraz rynku pracy. Pocigga to za sobg
konieczno$¢ przyjecia aktywnej postawy przez partnerow spotecznych i wszystkie
podmioty rynku pracy na szczeblu lokalnym i regionalnym,

niemalg rol¢ do odegrania majg w tym zakresie publiczne stuzby zatrudnienia, ich

ustugi 1 instrumenty moga bowiem utatwi¢ dostosowanie podazy i popytu na
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lokalnych  rynkach pracy w wymiarze kwalifikacyjno-zawodowym. Z
przeprowadzonych badan wynika, ze wspodlpraca przedsigbiorcoOw z publicznymi
stuzbami zatrudnienia w ramach KFS jest dobrze rozwini¢ta i moze stanowi¢ wazny
element kapitatu spotecznego, ktory nalezy wykorzysta¢ do kreowania aktywnej

polityki rynku pracy w wojewodztwie opolskim.

Whioski z analizy funkcjonowania KFS w wojewodztwie opolskim

w swietle danych statystyki publicznej

w 2015 roku ztozono 633 wnioski o przyznanie Srodkéw z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego, najwigcej z powiatéw: grodzkiego Opola (123), krapkowickiego (70)
1 nyskiego (69), najmniej z powiatow: prudnickiego (27), strzeleckiego (30) i1
oleskiego (31),

sposrod 633 zlozonych wnioskoéw, 81 nie pozyskato dofinansowania (12,8%),

w stosunku do liczby zlozonych wnioskdw, najmniej odrzucono ich w $rednich
przedsiebiorstwach (5,7%), nastgpnie - w matych i duzych (kolejno: 10,8% 1 11,4%), a
relatywnie najwiecej w mikro (16,6%). Oznacza to, ze mikroprzedsigbiorstwa ch¢tniej
ubiegaly si¢ o dofinansowanie z KFS anizeli wigksze podmioty, lecz stosunkowo
najczesciej wnioski skladane przez te firmy byty odrzucane. Srednio co szosta firma
mikro i co dziesigta mata nie otrzymata dofinansowania w ramach KFS,

w stosunku do liczby ztozonych wnioskow, wszystkie pozytywnie rozpatrzono w
powiatach brzeskim (51), namystowskim (41), nyskim (69), oleskim (31),
pracodawcy, ktorzy otrzymali $rodki z KFS najcze¢sciej reprezentowali te branze, z
ktoérych sptyneto najwigcej wnioskow. Byly to: przetwoérstwo przemystowe (87),
handel detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle (81),
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (70), edukacja (68), administracja publiczna i
obrona narodowa, obowiazkowe zabezpieczenie spoleczne (47), dziatalnosc¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (36),

wsparciem KFS zostali objgci zard6wno pracodawcy (265 osob), jak i pracownicy
(2806, w tym 1663 kobiety i 1143 mezczyzn) - w sumie 3071 osob. Oznacza to niemal
11-krotny wzrost w porownaniu do 2014 r. (283 osoby),

kobiety uczestniczace w dziataniach w ramach KFS posiadaty wyzszy poziom

wyksztalcenia anizeli mezczyzni. Najwigce] z nich skonczylo szkoty policealne 1
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srednie zawodowe (611) oraz uczelnie wyzsze (555), wsrod mezczyzn przewazaty

osoby, ktore ukonczyty zasadnicze szkoty zawodowe (488).

Whioski z badan realizowanych w firmach uczestniczacych w dzialaniach KFS

w wojewodztwie opolskim

w badaniach dominowaty firmy mikro i mate (w sumie 75,8%), ponad 2/3 sposrod
nich (299 tj. 68,9%) dziala w sektorze prywatnym, pozostate 135 firm (31,1%) w
sektorze publicznym,

niemal wszystkie firmy to przedsigbiorstwa z polskim kapitalem (98,6%), w tym z
kapitatem wylacznie polskim - 417 firm (96,1%), kapitatem mieszanym z
dominujacym polskim - 8 firm (1,8%) oraz kapitalem mieszanym z dominujacym
zagranicznym - 3 firmy (0,7%), przedsigcbiorstwa powstale na bazie kapitatu
wylacznie zagranicznego stanowia jedynie 1,4% proby (6 firm),

dominuje lokalny wymiar prowadzonej dziatalnosci, okoto 2/3 firm (258 tj. 59,4%)
dziata glownie na rynku lokalnym (tj. gminnym i powiatowym), 83 (19,1%) - na
rynku regionalnym, a jedynie 43 firmy (9,9%) prowadza dziatalno$¢ migdzynarodowa,
wigkszo$¢ firm (414 tj. 95,4%) skorzystata z KFS tylko w jednym roku, a jedynie 20
(4,5%) zaré6wno w 2014 r., jak 1 2015 1.,

W 2014 r. z dzialan w ramach KFS skorzystatlo w badanych firmach 183 pracownikow,
w tym 89 kobiet (48,6%) i 13 (7,1%) wiascicieli firm; w 2015 r. byto to juz 2548
pracownikow, w tym 1988 kobiet (78%) oraz wiasciciele 208 firm i 25
wspotwlaseicieli (w sumie 9,1%), co oznacza 14-krotny wzrost liczby o0sob
uczestniczacych w dziataniach KFS w poréwnaniu do 2014 r.,

rozktad grup, dla ktérych przeznaczone bylo wsparcie z KFS byt rownomierny, w 148
firmach (34,1%) =ze wsparcia skorzystali pracownicy zajmujgcy stanowiska
kierownicze, w 153 (35,3%) - zatrudnieni na stanowiskach niekierowniczych, w
pozostatych (czyli w 133 tj. 30,6%) - pracownicy reprezentujacy obie grupy,
pracownicy badanych przedsiebiorstw skorzystali przede wszystkim z kursow (w 398
firmach - 91,7%), nast¢pnie ze studiow podyplomowych (43 - 9,9%), natomiast 16
firm (3,7%) dokonato okreslenia swoich potrzeb w zakresie ksztalcenia ustawicznego
w zwigzku z ubieganiem si¢ o sfinansowanie tego ksztatcenia ze $srodkow KFS,
Zupelnie marginalne znaczenie miata mozliwo$¢ przeprowadzenia badan lekarskich i

psychologicznych wymaganych do podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowej po
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ukonczonym  ksztalceniu (4 przedsicbiorstwa - 0,9%) oraz egzaminow
umozliwiajacych uzyskanie dyploméw potwierdzajagcych nabycie umiejetnosci,
kwalifikacji lub uprawnien zawodowych (3 przedsi¢biorstwa - 0,7%), zaden z
przedsigbiorcow nie skorzystat z mozliwosci ubezpieczenia od nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym ksztatceniem,

firmy, ktore wystaly swoich pracownikéw na kursy pochodzg gltéwnie z sektora
prywatnego (66,1%), z kolei te, dla ktéorych studia podyplomowe okazaly si¢
atrakcyjng forma edukacji ustawicznej - z sektora publicznego (8,5%), jednoczesnie
im mniejsza firma tym bardziej atrakcyjne sg dla niej kursy, a mniej — studia
podyplomowe,

przy szerokiej tematyce szkolen dominuje ksztatcenie zawodowe, pozostajace W
bezposrednim zwigzku z branzg lub zawodem, jednoczesnie widoczny jest relatywnie
duzy udzial kurséw podnoszacych tzw. umiejetnosci migkkie (zwl. menadzerskie i
coachingowe) oraz nieduzy w zakresie kompetencji kluczowych,

najczestszym zrodlem informacji o KFS 1 mozliwo$ciach skorzystania z tego
instrumentu rynku pracy byly dla przedsi¢biorcoOw powiatowe urzedy pracy (322 czyli
74,2%), urzedy pracy byly podstawowym zrodtem informacji o KFS dla potowy firm
dziatajacych w sektorze prywatnym i ok. 1/4 firm publicznych. Oznacza to, ze w
wojewddztwie opolskim wspotpraca pomigdzy urzedami pracy i przedsigbiorcami w
ramach KFS moze stanowi¢ wazny element kapitalu spolecznego, ktory nalezy
wykorzysta¢ do kreowania aktywnej polityki rynku pracy w regionie,

W ocenie 418 przedsigbiorcow (96,3%) kwota dofinansowania ze $rodkow KFS
okazala si¢ wystarczajaca, a w 15 przypadkach (3,5%) — zbyt mata, jednocze$nie w
wypowiedziach otwartych opinia o zwigkszeniu dofinansowania w ramach KFS byla
jedng z czgsciej pojawiajacych sie. Mozna wiec zalozyé, ze planowane potrzeby
edukacyjne przedsigbiorcow sg duze, a KFS staje si¢ dla nich realnym narzedziem
umozliwiajacym realizacje tych planow,

procedury przyznawania wsparcia z KFS s3 zrozumiate dla wigkszosci
przedsigbiorcow (tj. dla 423 czyli 97,5%), jedynie 9 (2,1%) wyrazito opini¢ o braku
przejrzystosci tych zasad,

przedsigbiorcy nie mieli wigkszych probleméw z wypehianiem dokumentacji
wnioskowej, cho¢ uwzgledniajgc zgromadzenie wszystkich koniecznych zatgcznikoéw

do wniosku, okazuje si¢, ze procedura ta jest dla przedsigbiorcoOw zbyt czasochtonna.
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Z tego powodu w wypowiedziach otwartych opinia o zmniejszeniu ilosci
dokumentacji potrzebnej do ztozenia wniosku bylta jedng z cz¢sciej pojawiajacych sie.
Oznacza to, ze ze strony przedsigbiorcoOw uproszczenie powyzszej procedury jest
oczekiwane,

srednio co piagty przedsigbiorca dostrzega konieczno$¢ zmian w KFS, przede
wszystkim w zakresie: zmniejszenia ilosci dokumentacji potrzebnej do zlozenia
wniosku, zwigkszenia dofinansowania w ramach KFS, zmiany priorytetow
(ograniczenia wiekowego osob, do ktorych kierowany jest KFS), zmiany zasad
rozliczania (m.in. koszty delegacji, noclegéw), lepszej promocji KFS, pelniejszej
informacji na temat KFS ze strony PUP,

ponad potowa przedsigbiorcow korzystajacych ze wsparcia KFS w latach 2014-2015
(4. 228 przedsigbiorcow czyli 52,5%) podjeta starania o uzyskanie srodkow z KFS w
2016 r. i jednoczes$nie 2/3 sposrod nich (tj. 302 przedsigbiorcow czyli 69,6%) planuje
pozyska¢ §rodki z KFS w 2017 r. lub w kolejnych latach. Oznacza to, ze - jak
wskazano - KFS staje si¢ dla przedsigbiorcow realnym i atrakcyjnym narzedziem
umozliwiajacym realizacj¢ planéw edukacyjnych,

w 418 firmach (96,3%) rodzaj wsparcia uzyskanego ze $rodkéw KFS tematycznie
zwigzany byt z gtdéwnym rodzajem dziatalnosci firmy,

w niemal wszystkich firmach (tj. w 429 firmach czyli 98,9%) uzyskane w roznej
formie wsparcie z KFS (najczesciej w postaci szkolen i1 studiéw podyplomowych)
odpowiadato aktualnym potrzebom firmy, a w 416 firmach (95,8%) wsparcie to
odpowiadato takze przysztym potrzebom firmy,

ponad potowa firm (tj. 224 firmy czyli 51,6%) diagnozuje potrzeby szkoleniowe dla
calego przedsiebiorstwa i kolejne 105 firm (24,2%) posiada zdiagnozowane potrzeby
szkoleniowe dla pojedynczych pracownikow; prawie czwarta cze$¢ firm (tj. 105 firm
czyli 24,2%) nie ma zdiagnozowanych potrzeb szkoleniowych na zadnym z
wymienionych poziomow,

w im wigkszym stopniu firma posiada zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe, tym
udziat w szkoleniach w ramach KFS odpowiada potrzebom firmy, taka sytuacja
dotyczy prawie potowy firm (48,6%), ktore maja zdiagnozowane potrzeby
szkoleniowe dla catego zaktadu oraz 22,1% firm - dla pojedynczych pracownikow,
wielu przedsigbiorcow ocenia efekty szkolen, w ktoérych uczestniczag pracownicy

firmy, przy czym ponad polowa z nich (tj. 258 firm czyli 59,4%) ocenia efekty tych
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szkolen kazdorazowo, a 125 firm (28,8%) nie zawsze, w 51 firmach (11,8%)
uczestnictwo pracownikow w edukacji ustawicznej nie skutkuje szerszg oceng efektow
szkolen z perspektywy rozwoju firmy,

mamy do czynienia z duza grupa przedsigbiorcow (42,9%), ktorzy posiadaja
zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe dla catego zaktadu i jednoczesnie kazdorazowo
ocenia efekty szkolen, w ktorych uczestniczg pracownicy. Z perspektywy oceny
wplywu KFS na rozwo6j pracownikow i przedsigbiorstwa ma to istotne znaczenie, w
takiej sytuacji zwigksza si¢ bowiem efektywnos$¢ tego wsparcia z perspektywy jego
trafno$ci z punktu widzenia aktualnych i przysztych potrzeb pracownikéw i firmy,

w opinii 428 pracodawcow (98,6%) dzieki wsparciu ze $rodkéw KFS pracownicy
podnie$li kompetencje potrzebne w ich codziennej pracy, jedynie w 2
przedsiebiorstwach (0,4%) respondenci ocenili wplyw KFS na wzrost kompetencji
pracownikOw w sposOb negatywny,

przedsigbiorcy pozytywnie oceniaja wzrost satysfakcji szkolacych si¢ pracownikow z
wykonywanej pracy po odbytym szkoleniu (404 przedsigbiorcow - 93,0%), jedynie w
2 firmach (0,5%) respondenci ocenili wpltyw KFS na wzrost satysfakcji pracownikow
w sposob negatywny (cho¢ nie jest to ocena jednoznacznie negatywna),

dzigki wsparciu ze $rodkow KFS wickszo$¢ pracownikow badanych firm usprawnita
rowniez swojg pracg (413 przedsigbiorcow - 95,2%), jedynie w 2 firmach (0,5%)
respondenci ocenili wptyw KFS na usprawnienie pracy szkolacych si¢ pracownikow
w sposob negatywny (cho¢ ponownie nie jest to ocena jednoznancznie negatywna),

w opinii 420 przedsigbiorcow (96,7%) wspracie w ramach KFS pozwolito na
osiggniecie lepszych rezultatow, jedynie w 3 przedsiebiorstwach (0,7%) respondenci
ocenili wpltyw KFS na osiaggnigcie lepszych rezultatow w pracy w sposob negatywny,
W nieco ponad potowie firm (tj. w 233 firmach czyli 53,7%) wsparcie z KFS
umozliwilo zmian¢ pozycji zawodowe] pracownikdéw, natomiast w 50 firmach
(11,5%) sytuacja taka nie miata miejsca, jednoczesnie ok. 1/3 przedsigbiorcow (tj. 151
przedsiebiorcow czyli 34,8%) nie potrafito okresli¢ czy w ich przypadku doszto do
takiej zaleznosci,

oznacza to, ze w ocenie przedsigbiorcow szkolenia przyniosty pozytywny wpltyw na
utrzymanie posiadanych umiejgtnosci pracownikow 1 ich dalszy rozwoéj, a w

konsekwencji takze pozytywny skutek dla wydajnosci pracy. Aktywnosé
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pracownikow w tym zakresie nie skutkuje jednak ich szerszg mobilno$cig zawodowa,
prowadzaca do zmiany stanowiska pracy czy awansu zawodowego,

w opinii 412 przedsigbiorcow (94,9%) dostrzezono pozytywny wplyw wsparcia w
ramach KFS na poprawg poziomu satysfakcji klientow, jedynie w 4 firmach (0,9%)
respondenci ocenili wplyw KFS na poprawe satysfakcji klientow firmy w sposob
negatywny,

wigkszos¢ przedsigbiorcow (364 - 83,9%) dostrzega wplyw wsparcia uzyskanego ze
srodkow KFS na poszerzenie dziatalnosci firmy w roéznych aspektach (np.
wprowadzenie nowych ustug, powickszenie grona klientow), dla 41 firm (9,5%) KFS

nie przyniost takiego efektu.

Whioski z badan realizowanych wsrod pracownikow uczestniczacych

w dzialaniach KFS w wojewodztwie opolskim

wiekszos$¢ ogdtu badanych stanowili pracownicy (55,7%),

wiekszos¢ beneficjentéw dzialan wspieranych przez KFS stanowity kobiety 256 os6b
(73,1%), mezczyzn byto 94 (26,9%),

S57,7% (212 os6b) znajdowato si¢ w pierwsze] grupie niemobilnego wieku
produkcyjnego (45-50 lat),

ponad 87% respondentow bylo w wieku pomiedzy 45 - 55 lat, jedynie 9 osob sposrod
badanych (2,6%) - w wieku powyzej 60 lat,

wsrdd osob, ktore skorzystaly z dziatan wspieranych ze srodkéw KFS w latach 2014-
2015 1 wzigly udzial w badaniu ankietowym dominowaly osoby z wyzszym
wyksztatceniem - 210 osob (60%), wyksztatceniem pomaturalnym legitymowato si¢
309 osob (ponad 88%),

ponad 59% badanej populacji zajmowata stanowisko specjalisty lub kierownicze,
jedynie 7 o0sob (2%) sposrdd respondentdw zajmowato stanowiska nie wymagajace
kwalifikacji,

ponad potowa badanej populacji (53,2%) zwigzana byta z trzema branzami zgodnymi
z przyjmowang klasyfikacja dziatalno$ci gospodarczej (PKD), najwigcej 0séb
zwigzanych bylo z edukacja, nastepnie z opiekg zdrowotng i pomoca spoteczna,

w badanych latach 2014-2015 srodki z KFS w wojewodztwie opolskim przeznaczone
zostaly przede wszystkim na sfinansowanie kursow, wsérod badanych beneficjentow

91% os6b skorzystato z tej wlasnie formy podnoszenia kwalifikacji,
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prawie 99% tych dziatan nie trwato dtuzej niz rok,

wickszos¢ dziatan (93,8%) miata miejsce w 2015 roku,

pte¢ beneficjentéw nie byla czynnikiem rdéznicujacym dostepnos¢ do dziatan
wspieranych przez KFS, rozpatrywang czy to ze wzgledu na forme dziatan, czy ich
ilo$¢, czy czas trwania,

najczesciej pracodawca (72,6%) byl inicjatorem ubiegania si¢ o dofinansowanie,
nastepnie sam pracownik (15%), wspdlna inicjatywa dotyczyta 8,0% przypadkow, a
inicjatywa pracownika dziatu kadr to jedynie 3,7%,

we wszystkich powiatach najwazniejszym inicjatorem byt pracodawca,

bardzo wysokie zaangazowanie pracodawcéw w podjecie dziatan na rzecz uzyskania
srodkow z KFS dotyczyto beneficjentow z powiatu oleskiego, strzeleckiego, nyskiego,
prudnickiego i opolskiego. Natomiast najbardziej zaangazowani pracownicy byli w
powiatach kluczborskim (najmniejsza réznica migdzy zaangazowaniem pracodawcy a
pracownika), kedzierzynsko-kozielskim i krapkowickim,

brak bylo inicjatywy samego pracownika w powiecie prudnickim, natomiast brak
wspolnej inicjatyw pracodawcy i1 pracownika dotyczyl respondentdw z powiatu
kedzierzynsko-kozielskiego, krapkowickiego, nyskiego, oleskiego i strzeleckiego,

w wiekszosci beneficjenci uczestniczyli w opracowywaniu stosownego wniosku. -
twierdzaco na pytanie o zaangazowanie odpowiedziato 227 respondentow (64,9%),
nie odpowiedziato 123 osoby (35,1%),

najwicksze zaangazowanie W opracowywanie wniosku zadeklarowali sami
pracownicy, gdyz 51 sposrod 53 pracownikéw inicjatoréw ubiegania si¢ o wsparcie
uczestniczylo przy opracowywaniu wnioskow,

zaangazowanie badanych beneficjentow zréznicowane byto rowniez ze wzgledu na
funkcje pelniong przez nich w firmie, czgsciej dotyczylo ono wiasciciela firmy niz
pracownika. Sposrod 155 wiascicieli 146 (94,2%) uczestniczylo w przygotowaniu
wniosku o wsparcie finansowe z KFS,

dla pracownikow udziat oséb zaangazowanych w opracowanie wniosku wynidst
41,5%,

zaangazowanie w opracowywanie wniosku o dofinansowanie zwigzane bylo z
poziomem wyksztalcenia, im nizszy poziom wyksztalcenia tym nizszy jest odsetek

0sOb zaangazowanych w opracowanie wniosku,
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im nizszy poziom wyksztalcenie posiadali respondenci tym wigkszy byl udziat
pracodawcow jako inicjatorow wsparcia,

im wyzszy wiek beneficjentow tym wigksze zaangazowanie w opracowanie wniosku,
99,2% ankietowanych potwierdzito, ze metody szkolenia pomogly osiagnaé cele
szkolenia,

réowniez bardzo wysoko zostal oceniony czas trwania szkolenia, gdyz 98,9%
respondentéw potwierdzito, ze byl on odpowiedni do uzyskania nowej wiedzy i
umiejetnosci,

badani respondenci bardzo wysoko ocenili trafno$¢ szkolen, 96,5% badanych
potwierdzita zgodno$¢ przeprowadzonych szkolen z potrzebami zajmowanego przez
nich stanowiska pracy, dopasowanie szkolen do potrzeb pracownika w firmie
potwierdzito 96,0%, a wykorzystywanie W codziennej pracy zdobytej nowej wiedzy i
umiejetnosci potwierdzito 95,7% respondentow,

W najwyzszym stopniu sposrod elementéw oceny przydatnosci szkolen potwierdzone
zostalo wykorzystywanie wiedzy i1 umiej¢tnosci w pracy w 96,0% odpowiedzi ogotu
ankietowanych, wsparcie kierownictwa uzyskalo potwierdzenie 92,6% ogoétu
respondentdw, a realizacj¢ zadan w krotszym czasie potwierdzito 88,0%,

kazdy z elementoéw skutecznos$ci zostat bardzo wysoko oceniony przez respondentow,
najwyzszy odsetek odpowiedzi potwierdzajacych uzyskal wzrost satysfakcji z
wykonywanej pracy (92,9%) oraz osiaganie lepszych rezultatéw pracy (92,3%),
najnizszy odsetek odpowiedzi potwierdzajacych wsrod elementéw skutecznosci
dziatan uzyskata ocena mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego (87,1%),

rodzaj funkcji pelnionej w firmie bardziej roznicowal stopien akceptacji (na
najwyzszym poziomie — zdecydowanie zgadzam sig) zard6wno elementow
adekwatnosci, jak i przydatnosci oraz skuteczno$ci dziatan finansowanych KFS niz
pte¢ respondentdw, wyzsze odsetki zdecydowanej akceptacji ocen byly po stronie
wiascicieli firm, w mniejszym stopniu rdznity si¢ oceny kobiet od oceny mezczyzn,
wiekszo$¢ ankietowanych beneficjentéw 193 osoby (55,1%) zadeklarowala chec
uczestnictwa w kolejnych dziataniach finansowanych przez KFS. Znaczny byl jednak
rowniez udziat osob jeszcze niezdecydowanych - 146 osob tj. 41,7% ankietowanych,
zdecydowanie niezainteresowanych bylto jedynie 11 oséb (3,1%),

wickszo$¢ 0s0b z wyksztalceniem wyzszym 1 $rednim ogolnoksztalcagcym byta

zainteresowana kolejnymi dzialaniami, natomiast wigkszo$¢ badanych beneficjentow
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z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym 1 policealnym nie byla jeszcze
zdecydowana,

wyniki ankiety ujawnily réwniez, ze bardziej zainteresowanymi kolejnymi dziataniami
byli wtasciciele firm niz pracownicy, u pracownikdéw wigkszo$¢ badanych byla jeszcze
nie zdecydowana,

najbardziej zainteresowani kolejnymi dziataniami finansowanymi z KFS byli
respondenci zwigzani z takimi branzami jak budownictwo (65,0% beneficjentow
pracujacych w tej branzy), opieka zdrowotna i pomoc spoleczna (62,5%), edukacja
(60,5%), handel hurtowy i detaliczny (52,3%),

nalezaloby wysoko oceni¢ kazda z kategorii inicjatorOw ubiegania si¢ o0
dofinansowanie, gdyz wybrane elementy oceny trafnosci i przydatnosci szkolen
zostaty potwierdzone przez co najmniej 92,3% badanych beneficjentow w kazdej

grupie inicjatorOw wsparcia.

Whnioski w zakresie opinii pracodawcow i pracownikow

zestawienie opinii pracodawcow oraz pracownikOw na temat rezultatow wsparcia
realizowanego w ramach KFS wskazuje na wysoka koincydencjg¢ ocen tego instrumentu
polityki rynku pracy,

w kazdym z rozpatrywanych w badaniach obszarow efektywnosci KFS tj. jego
dostepnosci, trafnosci, przydatnos$ci oraz skutecznos$ci, dostrzec mozna pozytywne
oceny formulowane zaréwno ze strony pracodawcoéw, jak 1 szkolacych sig
pracownikow,

jak wskazano, zdecydowana wigkszo§¢ pracodawcow pozytywnie ocenila udziat
pracownikow w dziataniach oferowanych w ramach KFS. Dostrzegli oni zaréwno
nowe kompetencje pracownikow, jak 1 wzrost satysfakcji bedacy efektem udziatu w
szkoleniach zawodowych. To wazne cechy, ktore w sposob bezposredni wptywaja na
usprawnienie wykonywanej pracy oraz osigganie lepszych rezultatow. W relatywnie
najmniejszym stopniu pracodawcy dostrzegli mozliwos¢ zmiany pozycji zawodowej
pracownikoOw w rezultacie (obecnego) ksztatcenia sig,

pracownicy z kolei wysoko ocenili trafno$¢ szkolen z potrzebami zajmowanego przez
nich stanowiska pracy oraz mozliwos$ci wykorzystania nowej wiedzy i umiej¢tnosci w
pracy. W relatywnie najmniejszym stopniu pracownicy dostrzegli natomiast wplyw

(obecnego) ksztatcenia si¢ na dalszy rozwoj zawodowy,
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oznacza to, ze wsparcie - z perspektywy pracodawcéw oraz pracownikow - okazato

- dostegpne - gdyz procedury formalne zwigzane z mozliwo$cig wsparcia w ramach
KFS byty dla przedsigbiorcéw przejrzyste i na tym etapie nie stanowily bariery
uniemozliwiajacej aplikowanie o dofinansowanie edukacji ustawicznej
pracownikow. Nie oznacza to jednak, ze nie jest zasadne uproszczenie procedur
formalnych, tak aby nie byly one dla wnioskujacych pracodawcow zbyt
czasochlonne, przekazywanie pehiejszej informacji na temat wszystkich
mozliwo$ci wynikajacych z KFS oraz zwigkszenie $rodkow KFS tak, aby
odpowiadaly one na wzrastajace potrzeby edukacyjne firm,

- trafne - gdyz odpowiadato na potrzeby edukacyjne firm i jednocze$nie byto
zgodne z oczekiwaniami pracownikow, a przekazana wiedza adekwatna do
wykonywanej przez nich pracy i tym samym mozliwa do zastosowania w
praktyce. Dobrze przez pracownikow zostaly ocenione rowniez metody szkolenia,
- przydatne - gdyz pracownicy wykorzystuja zdobyta na szkoleniach wiedze, co
wigce] - dostrzegaja oni wsparcie ze strony pracodawcy, co dodatkowo utatwia
transfer nowej wiedzy i jej zastosowanie w codziennej pracy,

- skuteczne - gdyz zdobyte dzigki wsparciu KFS wiedza i umiejetnosci
pracownikOw na tym etapie oraz ich dalsza aktywno$¢ w tym zakresie (np. w
kolejnych edycjach KFS) stanowig podstawe do poprawy pozycji pracownikow na
rynku pracy. Wsparcie moze okaza¢ si¢ rowniez skuteczne z punktu widzenia
rozwoju firm, ktore stale inwestujac w edukacj¢ personelu wptywaja na poprawe

swojej pozycji konkurencyjnej na rynku pracy,

trzeba zaznaczy¢, ze ocena wsparcia KFS odbywala si¢ w warunkach relatywnie
wysokiej $wiadomosci przedsigbiorcow w zakresie potrzeb szkoleniowych firm.
Oznacza to, ze zdiagnozowane przez przedsigbiorcow potrzeby szkoleniowe i
kazdorazowa ocena efektow szkolen, rzutujg na wzrost efektywnosci otrzymanego
dofinansowania,

wnioski powyzsze pozwalaja zatem dobrze oceni¢ KFS w poczatkowym etapie jego
funkcjonowania. Mozna wiec zalozy¢, ze w okreslonych warunkach (tj. m.in. przy
wzroscie $wiadomosci pracodawcoéw o koniecznosci inwestowania w edukacje swoich
pracownikow w warunkach dynamicznych zmian oraz postepu technologicznego i

jednoczesnie gotowosci pracownikow, zwlaszcza starszych wiekiem, do aktywnosci
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edukacyjnej) istniejg dobre podstawy do tego, aby KFS stat sie efektywnym
rozwigzaniem promujacym edukacje ustawiczng na polskim (opolskim) rynku pracy,
e wyniki badan wskazaty, ze z punktu widzenia potrzeb pracownikéw i przedsiebiorstw w
dalszej ocenie efektow szkolen realizowanych w ramach KFS warto zwrdci¢ uwage na:
- bardziej pogtebiong (jakosciowa) oceng szkolen przez ich uczestnikow wraz z
subiektywng oceng stopnia zadowolenia z uczestnictwa w okreslonych formach
edukacji ustawicznej,
- potrzebg kazdorazowego monitorowania i oceny przez pracodawce kwalifikacji
zdobytych przez pracownikow w wyniku szkolenia,
- nieodzowno$¢ sprawdzania stopnia wykorzystania zdobytych umiej¢tnosci i
jednoczesnie tworzenie przez pracodawcoOw korzystnych warunkéw do transferu
nowej wiedzy w firmie,
- zasadno$¢ dokonywania szerszej oceny ex post rezultatow szkolen z punktu widzenia

ich wptywu na rozwoj przedsigbiorstwa.

REKOMENDACJE

POTRZEBA DALSZYCH ANALIZ | OCEN
KRAJOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO

dokonanych w szerszej perspektywie zintegrowanych dziatan systemowych (np.
zaproponowanej koncepcji flexicurity) uwzgledniajacych:
e systemy zarzadzania i organizacji pracy (perspektywa przedsiebiorcow),
e potrzebe edukacji ustawicznej (perspektywa pracownikow),

e wyzwania stojgce przed rynkiem pracy (perspektywa polityki rynku pracy).

W niniejszych badaniach ocenie poddany zostat pierwszy etap funkcjonowania
Krajowego Funduszu Szkoleniowego, bedacego nowym dla podmiotéw rynku pracy
instrumentem. W ciagu (zaledwie) dwoéch lat funkcjonowania tego instrumentu mogtly
pojawi¢ si¢ zaréwno zjawiska o potencjalnej stabilnosci danych procesow, ale takze
wydarzenia o charakterze krotkookresowym, zaburzajagce poprawnos$¢ oceny narzedzia
zarowno za lata obecne, ale zwlaszcza w dlugookresowej perspektywie. W zwigzku z tym

niekoniecznie w sposdb bezposredni i na tym etapie, dostrzezone zostaty lub tez faktycznie
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miaty miejsce ewentualne szersze konsekwencje wynikajace z wprowadzenia w zycie KFS.
Wyniki badan wskazujg jednak, ze KFS dobrze rokuje dla rynku pracy jako catosci i dla firm
oraz pracownikéw. Oznacza to, iz kontynuujac dziatania w ramach KFS konieczne sa dalsze
analizy obejmujgce diagnoze kolejnych edycji funduszu, ktére w ditugoletniej perspektywie
przyniosg kompleksowg ocene¢ tego instrumentu oraz biezagca modyfikacja narzedzia

uwzgledniajagca nowe uwarunkowania na rynku pracy.

ZWIEKSZENIE EFEKTYWNOSCI
KRAJOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO

dokonane poprzez:

e ustalanie priorytetow w powigzaniu z biezgca sytuacja na rynku pracy ze szczegdlnym
uwzglednianiem potrzeb grup, ktoére s3 najbardziej narazone na problemy z
podtrzymywaniem zatrudnienia oraz ciagtym uwzglednianiem zmian wynikajacych z
procesow demograficznych (kurczenie i starzenie si¢ zasobOw pracy, W tym wzrost
znaczenia osO6b w niemobilnym wieku produkcyjnym oraz wzrost obcigzenia
demograficznego),

e wzrost $wiadomosci przedsigbiorcow na temat rzeczywistych korzysSci z tytulu
uczestnictwa w dziataniach KFS,

e monitorowanie efektywnosci KFS przez powiatowe urzedy pracy,

e tworzenie wlasciwie funkcjonujgcego partnerstwa spotecznego.

Jest oczywiste, ze kwestig kluczowa przy okreslaniu priorytetow wsparcia w ramach
KFS jest biezaca sytuacja na rynku pracy oraz wynikajaca z tego konieczno$¢ uwzgledniania
r6znorodnych problemow 1 wyzwan (np. strukturalne niedopasowanie kwalifikacji
zawodowych do potrzeb rynku pracy, problemy oséb miodych wchodzacych na rynek pracy,
wzrastajgca skala zagranicznej imigracji zarobkowej). W pierwszej edycji KFS wsparcie byto
skierowane do os6b w wieku 45 lat 1 wigcej. Z uwagi na okreslone zmiany demograficzne
postuluje si¢ jednak dalsze uwzglgdnianie wsrod priorytetow potrzeb starszej wiekiem grupy
pracowniczej. Trzeba bowiem pamigtac, ze dla przedsiebiorstw funkcjonowanie w warunkach
zmian demograficznych oznacza¢ bedzie korzystanie z pracy osob coraz starszych i tym

samym konieczno$¢ zwickszenia aktywnosci zawodowej starszych pracownikéw oraz
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poziomu ich wydajnos$ci, wdrozenie odpowiedniego systemu zarzgdzania wiekiem w firmie,
budowanie wilasciwych stosunkéw pracy pomiedzy pracownikami z roéznych grup
wiekowych, a z perspektywy KFS - zwigkszenie sktonnosci do ksztalcenia osob starszych,

charakteryzujacych si¢ na ogét niska mobilnoscig edukacyjng.

Co do zasady, Krajowy Fundusz Szkoleniowy zostat utworzony po to, aby zapobiegac
utracie przez osoby pracujace zatrudnienia z powodu kompetencji nieadekwatnych do
wymagan zmieniajacej si¢ gospodarki. Obecnie, w uzasadnieniu korzystania ze srodkow KFS
nalezy uwzgledni¢ obecne lub przyszie potrzeby pracodawcy. Potrzebna jest jednak szersza
informacja skierowana do przedsiebiorcoOw na temat korzysci i realnych zyskow jakie moga
oni osiggnaé¢ w tytutu uczestnictwa pracownikow w edukacji realizowanej w ramach KFS.
Dziatania tego typu mozna uwzgledni¢ w postulowanej ponizej potrzeby szerszej promocji
KFS realizowanej przez publiczne stuzby zatrudnienia ws$rdod przedsigbiorcow oraz
pracownikow, ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na stworzenie warunkow sprzyjajacych
wigkszej aktywnosci samych pracownikéw w zglaszaniu potrzeb szkoleniowych i ubieganie
si¢ 0 dofinansowanie. Jak wskazano, chodzi o wzrost swiadomosci przedsi¢biorcow, ktorzy
rozw0j zawodowy pracownikoéw beda postrzegali w kategoriach inwestycji w kapitat ludzki,

ktéra ma pozytywny wptyw na funkcjonowanie firmy i jej rentownos¢.

Obecnie, w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
przyznawania srodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego w § 7 ust. 1 pkt 11 okreslono
jakie dane dotyczace wykorzystania srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego powinny
by¢ zbierane przez powiatowe urzedy pracy. Nie oznacza to jednak, Ze - w miar¢ swoich
potrzeb - nie mogg one prowadzi¢ wlasnych badan efektywnosci wsparcia. Mogg na ten cel
przeznaczy¢ $rodki KFS, o ktorych mowa w art. 69 a ust. 2 ustawy 0 promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy. Cykliczny monitoring KFS prowadzony przez powiatowe urzedy
pracy bedzie tym samym narzedziem dopasowania wsparcia realizowanego w ramach KFS do
potrzeb lokalnych rynkéw pracy, w tym m.in. dostosowania podazy 1 popytu w wymiarze
kwalifikacyjno-zawodowym. Poza dyskusjg wydaje si¢ bowiem poglad, iz dana struktura
zatrudnienia ksztaltujaca sytuacje na lokalnym rynku pracy oprécz asocjacji z
wyksztatlceniem i stanem demografii wymaga indywidualnego podej$cia do narzg¢dzi, zakresu

i celow permanentnej edukacji.
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Odpowiednia kultura dialogu spotecznego i zdolnos¢ podmiotow funkcjonujacych na
rynku pracy do wspotpracy, to warunki konieczne dla wzrostu efektywnosci KFS.
Wykorzystanie potencjatu wspotpracy pracodawcoOw z publicznymi stuzbami zatrudnienia w
obszarze KFS bedzie z kolei waznym elementem aktywnej polityki rynku pracy. Wigksze
zaangazowanie we wspotprace w ramach KFS ma szczegolne znacznie dla przedsigbiorcow.
KFS jest bowiem narzgdziem, poprzez ktore nastepuje (czg¢sciowe) przeniesienie z firm na
panstwo kosztoéw zwigzanych z zapewnieniem pracownikom szkolef, co redukuje ogdlne
koszty dziatalnosci biznesowej. Daje ponadto mozliwos¢ i perspektywy rozwoju
indywidualnego pracownikow, ktore jesli nie beda na czas oferowane i nie stang si¢
oczywistym elementem kultury przedsigbiorstwa, mogg spowodowac utrate najlepszych

pracownikow.

INTENSYFIKACJA DZIALAN NA RZECZ PROMOCJI
KRAJOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO
WSROD PRZEDSIEBIORCOW I PRACOWNIKOW
ORAZ
SZERSZA INFORMACJA NA TEMAT ZASAD JEGO
FUNKCJONOWANIA

w celu zwiekszenia zainteresowania mozliwo$ciami wynikajacymi z KFS z punktu widzenia:
e celow programow aktywnej polityki rynku pracy realizowanych przez panstwowe
stuzby zatrudnienia wsrod przedsigbiorcow, ktorym warto wskazywac, ze KFS moze

by¢ dla nich wsparciem dla prowadzonej dziatalnosci,
e 7z perspektywy pracownikow, ktorym warto wskazywacé, ze edukacja ustawiczna

podejmowana w ramach KFS jest inwestycjg w ich rozwoj zawodowy - obecny i

przyszty.

Celem powyzszych dziatan powinno by¢ ponadto ograniczenie wsrod przedsigbiorcow
szeregu watpliwosci (zwlaszcza formalnych) i w konsekwencji szersze wykorzystanie
mozliwo$ci ptyngcych z KFS. Wyniki badan wskazujg bowiem, ze w wielu przypadkach
przedsigbiorcy sa niedoinformowani lub tez w praktyce urzedy pracy nie korzystaja z

wszystkich mozliwosci wynikajacych z KFS. Np. czgsto pojawiajacym si¢ postulatem

117



przedsi¢biorcoOw byto rozszerzenie w ramach KFS dofinansowania o ksztalcenie dtugofalowe.
Obecnie, ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy faktycznie nie zawiera
odrebnych przepisow regulujacych kwestie mozliwosci zaciggania przechodzacych na rok
nastepny zobowigzan, zwigzanych z realizacjg zadan w ramach KFS. Z danych MRPiPS
wynika jednak, ze mozliwo$ci zaciggania przez urzedy pracy zobowigzan wieloletnich w
ramach KFS istnieja. Chodzi zatem, aby wraz ze wskazang wyzej szerszag promocja KFS,

realizowana byta petna akcja informacyjna.
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ANEKS

Kwestionariusz ankiety - FIRMY

&ty

WOJEWODZKI URZAD PRACY
w OPOLU

PIN-Instytut Slaski w Opolu

Dzien dobry,

nazywam si¢ ... i reprezentuje firme Instytut Slaski w Opolu, ktora realizuje badania dotyczace Krajowego
Funduszu Szkoleniowego (KFS). Badania sa realizowane na zlecenic Wojewodzkiego Urzedu Pracy w
Opolu. Ich celem jest diagnoza i ocena efektywnoS$ci rezultatow wsparcia w podmiotach korzystajacych ze
srodkow KFS w latach 2014-2015. Zwracam si¢ z uprzejma prosba o wziecie udzialu w badaniu ankietowym,
ktére potrwa nie dluzej niz 15 minut. Panstwa zaangazowanie pozwoli na wypracowanie wnioskow w zakresie
skuteczno$ci KFS, ktoére moga byc¢ istotne dla pracodawcoéw, zamierzajacych inwestowaé w podnoszenie
kompetencji swoich pracownikow. Badanie jest anonimowe, a jego wyniki zostang zaprezentowane w
zbiorczych statystykach i wykorzystane jedynie do realizacji celow badania.

1. Kiedy firma otrzymala wsparcie z KFS (prosze zaznaczyé wszystkie wlasciwe

odpowiedzi):
a. 2014
b. 2015

2. Z jakiego rodzaju dzialan finansowanych ze Srodkéw KFS w latach 2014-2015
firma skorzystala (prosze zaznaczyé wszystkie wlasciwe odpowiedzi):
a. okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztalcenia ustawicznego (przejdz
do pyt. 4)
kursy
studia podyplomowe
egzaminy
badania lekarskie i/lub psychologiczne (przejdz do pyt. 4)
ubezpieczenie od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym
ksztalceniem (przejdz do pyt. 4)

D OO0 T

3. Jaka byla tematyka kurséw/studiéw/egzaminéw, w ktérych w latach 2014-2015
uczestniczyli pracownicy firmy:

4. Skad firma, przy pierwszym skorzystaniu ze wsparcia z KFS, dowiedziala si¢ o
takiej mozliwosci:
a. z Powiatowego Urzedu Pracy
b. zmediow (np. radio, gazeta, Internet)
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c. od innego przedsigbiorcy
d. inna sytuacja (GAKa?).........cooiiriitii

5. Kto wyszedl z inicjatywa ubiegania si¢ o wsparcie w ramach KFS (przy
pierwszym skorzystaniu z tego wsparcia):

Powiatowy Urzad Pracy

wiasciciel firmy

pracownik firmy

inny przedsi¢biorca

inna sytuacja (Jaka?)......ooieiiiii i

®oo0 o

6. Ilu pracownikéw skorzystalo z dzialan w ramach KFS:

Rok Liczba uczestnikow Kobiety Whasciciel/e
szkolen (ogotem) (z liczby ogotem) (z liczby ogbtem)
a. 2014
b. 2015
7. Czy Pana/i zdaniem procedury przyznawania wsparcia z KFS sg zrozumiale:
a. tak
b. nie

C. trudno powiedzie¢

8. Czy nastapila juz refundacja kosztow poniesionych przez firme¢ w zwiazku ze
wsparciem KFS w latach 2014-2015:
a. tak
b. nie

9. Jak przebiega lub przebiegla refundacja kosztow poniesionych przez firme w
zwiazku ze wsparciem z KFS:
a. bez zaktocen
b. pojawily si¢ drobne problemy, JaKie?.........cccccvivieiieiieeieiieie e
C. pojawily si¢ duze problemy, JAKIE?.........ccoviiiiiiiiiiceerees s
d. trudno powiedzieé¢

10. Czy kwota dofinansowania ze Srodkéw KFS okazala si¢ wystarczajaca:
a. tak
b. nie
C. trudno powiedzie¢

11. Czy firma podjela starania o uzyskanie Srodkow z KFS w 2016 r.:
a. tak
b. nie
C. trudno powiedzie¢

12. Czy firma planuje pozyska¢é srodki z KFS w 2017 r. lub w kolejnych latach:
a. tak
b. nie
c. trudno powiedzie¢ (jeszcze nie wiem)

128



13. Czy rodzaj wsparcia uzyskanego ze Srodkéw KFS tematycznie zwigzany byl z
gléwnym rodzajem dzialalnosci firmy:

a. zdecydowanie tak
b. raczej tak
€. trudno powiedzieé¢
d. raczej nie
e. zdecydowanie nie

14. Czy pracownicy, ktorzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS byli zagrozeni
zwolnieniem:

a. wszyscy
b. niektorzy
c. zaden

15. Czy pracownicy, ktorzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS w dalszym ciagu
pracuja w firmie:

a. wszyscy
b. niektorzy
C. zaden

16. Jezeli czesé pracownikow, ktorzy skorzystali ze wsparcia KFS juz nie pracuje, to
czy wczesniej byli zagrozeni zwolnieniem?
a. tak
b. nie
C. nie pamigtam

17. Czy wsparcie uzyskane ze Srodkow KFS pozwolilo na poszerzenie dzialalnosci
firmy (np. wprowadzenie nowych produktéw/ustug, opanowanie nowych rynkow,
powie¢kszenie grona klientow, uruchomienie nowego oddzialu firmy):

a. zdecydowanie tak
b. raczej tak
C. trudno powiedzie¢
d. raczej nie
e. zdecydowanie nie

18. Czy zgadza si¢ Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami:

Zdecydowa ) Trudno R mF Zdecydowa
nie tak Raczej tak | powiedzie¢ Racze] nie nie nie
a. b. C. d. e.

18.1. Uzyskane z KFS
wsparcie odpowiada
aktualnym potrzebom
firmy

18.2. Uzyskane z KFS
wsparcie odpowiada
przysztym potrzebom
firmy

19. Czy firma posiada zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe (prosze zaznaczyé
wszystkie wlasciwe odpowiedzi):
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a. tak, dla catego zaktadu

b. tak, dla pojedynczych pracownikow

C. nie, potrzeby szkoleniowe firmy nie sg zdiagnozowane
20. Czy firma ocenia efekty szkolen, w ktorych uczestnicza pracownicy:

a. zawsze
b. nie zawsze
c. nigdy
21. W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami:
Z(\j\?:r):icio- Czgsciowo |  Trydno Nie Zdecydow
Zgadzam | zgadzam | powiedzie | 29adzam | anie nie
zgao]zam sie sie ¢ Sie sdadzam
SlQ ¢ Sie
a b. C. d. e. f

21.1. Dzigki wsparciu ze
srodkow KFS pracownicy
firmy podniesli kompetencje
potrzebne w ich codziennej
pracy

21.2. Dzigki wsparciu ze
srodkow KFS pracownicy
firmy usprawnili swoja prace

21.3. Wzrosta satysfakcja
pracownikow z wykonywanej

pracy

21.4. Pracownicy osiagaja
lepsze rezultaty w pracy

21.5. Wsparcie z KFS
poprawito poziom satysfakcji
klientow firmy

21.6. Wsparcie z KFS
umozliwito zmiang stanowiska
pracy i/lub awans
pracownikow

21.7. Inne (proszg wskazaé na
jakie inne, niewymienione
obszary funkcjonowania
firmy, miato wptyw wsparcie

22. Czy Pana/i zdaniem potrzebne sa zmiany w zasadach funkcjonowania KFS:
A, 8K, JAKIE? e

€. trudno powiedzieé¢

METRYCZKA:
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23. Wielko$¢ przedsigebiorstwa:
a. ponizej 10 pracownikow
b. 10 - 49 pracownikoéw
c. 50 — 249 pracownikow
d. 250 pracownikow i wigcej

24. Sektor gospodarki, w ktérym dziala przedsi¢biorstwo:
a. publiczny

b. prywatny

26. Dla kogo bylo przeznaczone wsparcie z KFS:
a. kierownicy
b. pracownicy na stanowiskach nie kierowniczych
c. dlaobu grup

27. Pochodzenie kapitalu przedsiebiorstwa:
a. kapitat wylacznie polski
b. kapital wytacznie zagraniczny
c. kapitat mieszany — dominujacy kapital polski
d. kapitat mieszany — dominujacy kapitat zagraniczny

28. Zasieg dzialalnoSci przedsi¢biorstwa:
a.rynek lokalny (gmina, powiat)
b.rynek regionalny
c.rynek krajowy
d.rynek miedzynarodowy
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Kwestionariusz ankiety - PRACOWNICY

&=

WOJEWODZKI URZAD PRACY
w OPOLU

PIN-Instytut Slaski w Opolu

Dzien dobry,

nazywam si¢ ... i reprezentuje firme Instytut Slaski w Opolu, ktora realizuje badania dotyczace Krajowego
Funduszu Szkoleniowego (KFS). Badania sa realizowane na zlecenic Wojewodzkiego Urzedu Pracy w
Opolu. Ich celem jest diagnoza sytuacji osob uczestniczacych w szkoleniach w podmiotach, ktére w latach
2014-2015 otrzymaty wsparcie w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewodztwie opolskim.
Zwracam si¢ z uprzejma prosba o wzigcie udziatu w badaniu ankietowym, ktore potrwa nie dluzej niz 15 minut.
Pana/i zaangazowanie pozwoli na wypracowanie wnioskow w zakresie skutecznosci KFS, ktére moga by¢
istotne dla pracodawcoéw oraz pracownikow, zamierzajacych inwestowaé w podnoszenie kompetencji
zawodowych. Badanie jest anonimowe, a jego wyniki zostang zaprezentowane w zbiorczych statystykach i
wykorzystane jedynie do realizacji celow badania.

1. Z jakiego rodzaju dzialan finansowanych ze Srodkéw KFS w latach 2014-2015
skorzystal Pan/i (prosze zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe odpowiedzi):

kursy

studia podyplomowe

egzaminy

badania lekarskie i/lub psychologiczne

ubezpieczenie od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym

ksztatceniem

®o0 o

2. Kiedy skorzystal Pan/i z tego wsparcia (prosze zaznaczyé wszystkie wlasciwe

odpowiedzi):
a. 2014
b. 2015

3. Kto byl inicjatorem podjecia dzialan na rzecz uzyskania wsparcia z KFS (przy
pierwszym skorzystaniu z tego wsparcia):

pracodawca

pracownik dziatu kadr

ja (pracownik)

wspolna inicjatywa moja (pracownika) i pracodawcy

trudno powiedzie¢

®o0 o

4. Jaka byla tematyka kursow/studiéw/egzaminéw, w ktorych w latach 2014-2015
uczestniczyli pracownicy firmy:
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5. Czy byl Pan/i zaangazowany w opracowanie wniosku o dofinansowanie
ksztalcenia ustawicznego ze Srodkéow KFS:

a. tak
b. nie

6. W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami:

LT Czesciowo | Trudno Nie Zdecydow Mg
wanie | Zgadzam | jgadzam | POWie- | zgadzam | anie nie dotyczy (w
zgadzam - . gy . przypadku
’ sie sie dzie¢/Nie sie zgadzam | \\w'i badan
si¢ wiem sie lekarskich)
a. b. c. d. e. f. 9.
6.1. Metody szkolenia
pomogty osiagnac cele
szkolenia
6.2. Czas trwania szkolenia
byt odpowiedni do uzyskania
nowej wiedzy i umiejgtnosci
7. W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami:
LT Czesciowo | Trudno Nie Zdecydow
wanié Zgadzam | zgadzam powie- zgadzam anie nie
zgadzam sie sie dzieé/Nie sie zgadzam
St wiem si¢
a. b. C. d. e. f.

7.1. Dzigki wsparciu ze
srodkow KFS zdobytem/fam
nowg wiedze¢/umiejgtnoscei,
ktdra jest potrzebna w moje;j
codziennej pracy

7.2. Dziatania KFS, w ktorych
uczesticzylem/tam sa
adekwatne do mojego
stanowisa pracy

7.3. Dziatania KFS, w ktorych
uczesticzylem/tam sg dobrze
dopasowane do moich potrzeb
w firmie

7.4. Kierownictwo firmy
wspiera mnie w stosowaniu
nowej wiedzy i umiejetnosci
zdobytych dzigki KFS

7.5. Staram si¢
wykorzystywac¢ w pracy
wiedze i umiejetnosci zdobyte
dzieki KFS

7.6. Dzigki wsparciu z KFS
zadania realizuj¢ w krotszym
czasie

7.7. Wzrosta moja satysfakcja
z wykonywanej pracy

7.8. Osiagam lepsze rezultaty
w pracy
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7.9. Wsparcie z KFS pozwoli
na mdj dalszy rozwoj
zawodowy

7.10. Inne (jakie?):

8. Czy po odbytym kursie/studiach dyplomowych lub innym wsparciu ze $rodkow
KFS zmienila si¢ Pana/i pozycja w firmie (prosze zaznaczyé wszystkie wlasciwe
odpowiedzi):

tak, awansowatem

tak, zmienitem stanowisko pracy na lepsze

tak, otrzymalem podwyzke

tak, otrzymatem jednorazowa nagrode finansowa

tak, wspotpracownicy doceniajg zdobyta przeze mnie wiedzg

nie, nic si¢ nie zmienito

INNA SYLUAC]A, JAKA?......cviveieeeeiecieiees ettt snene

@00 oW

9. Czy chcialby/alaby Pan/i uczestniczy¢ w dzialaniach oferowanych przez KFS w
kolejnych latach, jesli bedzie taka mozliwos¢:
Q. 1aK, W JAKICN?. ..o
b. nie
C. trudno powiedzie¢ (jeszcze nie wiem)

METRYCZKA:
10. Pleé:

a. kobieta
b. megzczyzna

11. Wiek:
a. 45-50
b. 51-55
c. 56-60
d. 61-65
e. powyzej 65

12. Wyksztalcenie:

WYZSze

policealne 1 §rednie zawodowe
srednie ogdlnoksztatcace
zasadnicze zawodowe
gimnazjalne 1 ponizej

®oo0 o

13. Funkcja w firmie
a. pracownik
b. wiasciciel
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14. Stanowisko Pana/i pracy:

—RT T SQ o0 o

przedstawiciel wtadz publicznych
wyzszy urzednik 1 kierownik
specjalista

technik i inny $redni personel
pracownik biurowy

pracownik ustug i sprzedawca
rolnik, ogrodnik, le$nik 1 rybak
robotnik przemystowy i rzemieslnik
operator i monter maszyn i urzadzen
pracownik przy pracach prostych
pracownik sit zbrojnych

bez zawodu (robotnik niewykwalifikowany)

15. Branza przedsi¢biorstwa, w ktorej Pan/i pracuje:

a.

b.
C.
d

@

es3—xTooSs o oaen

-~ 0w S O 0T

u.

Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i1 rybactwo
Gornictwo i wydobywanie
Przetworstwo 1 wydobywanie

. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczng, gaz, par¢ wodna, goraca

wode 1 powietrze do uktadow klimatyzacyjnych

Dostawa wody, gospodarowanie §cickami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana
z rekultywacja

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac
motocykle

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ finansowa 1 ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ zwigzana z obsluga rynku nieruchomosci

. Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa 1 techniczna

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalno$¢ zwiazana z kulturg, rozrywka 1 rekreacja

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow, gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i §wiadczace ustugi na wlasne potrzeby

Organizacje 1 zespoty eksterytorialne

16. Lokalizacja przedsiebiorstwa, w ktérym Pan/i pracuje

@roao0 o

powiat brzeski

powiat glubczycki

powiat kedzierzynsko-kozielski
powiat kluczborski

powiat krapkowicki

powiat namystowski

powiat nyski
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h. powiat oleski
i. powiat opolski
J. miasto Opole
k. powiat prudnicki
I. powiat strzelecki
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