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Uwagi wprowadzajace

Postepujacy proces depopulacji w wojewddz-
twie opolskim (tradycyjnie zwigzany z migracjami
zagranicznymi oraz ujemnym przyrostem natu-
ralnym) wraz ze statym wzrostem gospodarczym
doprowadzit do trudnej sytuacji na regionalnym
rynku pracy. Przedsiebiorstwa, w obliczu powaz-
nych ograniczen w pozyskaniu pracownikéw,
coraz czesciej decydujg sie na zatrudnienie
cudzoziemcéw. W dominujacej wiekszosci sg
to obywatele Ukrainy, dlatego tez Wojewddzki
Urzad Pracy zdecydowat sie na rozpoczecie
realizacji badania pt. ,Rejestrowane zatrudnienie
obywateli Ukrainy w wojewddztwie opolskim.
Studium spoteczno-ekonomiczne”. Ma ono na
celu poszerzenie wiedzy na temat zatrudnienia
tej grupy osob. W kregu zainteresowania znalazty
sie nie tylko kwestie bezposrednio zwigzane
z podejmowaniem pracy, ale takze tematyka
poswiecona szeroko pojetej integracji.

Projekt badawczy zostat opracowany w taki
sposob, aby gtéwne obszary badawcze, kté-
rymi uczyniono rynek pracy, integracje oraz
zagadnienia demograficzne, poruszone zostaty
w trakcie badania z:

» Agencjami pracy tymczasowe] posrednicza-

cymi w zatrudnieniu obywateli Ukrainy,

* Podmiotami gospodarczymi, ktére zatrudniaja

Ukraincow,

* Pracownikami ukrainskimi oraz

» Ukrainskimi studentami uczelni wyzszych
wojewddztwa opolskiego

Zatozono, ze w ten sposob uda sie pozyskac
kompleksowa wiedze na temat biezacej sytuac;i
na regionalnym rynku pracy, a takze bedzie
mozna opisac relacje spoteczne, jakie zacho-
dza miedzy obywatelami Ukrainy a Polakami.
Istotnym aspektem badania sg takze plany
Ukraincow zwigzane z dalszg praca w regionie
oraz osiedleniem sie w nim.

Ztozonosc¢ problematyki badania, a takze
trudnos¢ uchwycenia grupy docelowej wymagaty
zaangazowania szeregu instytucji, ktore swoja
wiedzg i doswiadczeniem przyczynityby sie do
postawienia wtasciwej diagnozy. W zwigzku z tym
WUP w Opolu zaproponowat udziat w projekcie
opolskim osrodkom naukowym oraz Opolskiemu
Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych. W rezul-
tacie powotano Partnerstwo lokalne na rzecz
poszerzenia wiedzy o sytuacji spoteczno-eko-
nomicznej obywateli Ukrainy na regionalnym
rynku pracy wojewoédztwa opolskiego. W sktad
partnerstwa weszty nastepujgce instytucje:

Pracownicy
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Firmy

Agencje pracy
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» Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu - lider,

« Instytut Slgski w Opolu,

» Politechnika Opolska, Wydziat Ekonomii
i Zarzadzania,

 Uniwersytet Opolski, Katedra Nauk Socjolo-
gicznych i Pracy Socjalnej,

» Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych Oddziat
w Opolu.

Praca partnerstwa polegata na szczegdtowym
opracowaniu koncepcji badania oraz zaprojek-
towaniu stosownych narzedzi pozwalajgcych
na pozyskanie wiedzy od respondentow. W tym
celu utworzono zespodt, w skiad ktérego weszty
nastepujgce osoby:

» Marzena Ciepiela, Wojewoddzki Urzad Pracy
w Opolu

» Krzysztof Duraj, Wojewddzki Urzad Pracy
w Opolu

* dr Maciej Filipowicz, Wojewddzki Urzad Pracy
w Opolu (koordynator)

* Elzbieta Glinska, Wojewddzki Urzad Pracy
w Opolu

 Ludmita Kaszko, Uniwersytet Opolski

» dr Marek Korzeniowski, Uniwersytet Opolski

 Paulina Laskowska, Wojewddzki Urzad Pracy
w Opolu

» dr Sabina Kubiciel-Lodziriska, Politechnika
Opolska

* Aleksandra Pilsniak-Mikotajow, Opolski Urzad
Wojewddzki

 Ewelina Roguta, Zaktad Ubezpieczen Spotecz-
nych, Oddziat w Opolu

« dr Diana Rokita-Poskart, Politechnika Opolska

« dr hab. Brygida Solga, prof. Politechnika
Opolska, Instytut Slgski w Opolu

* dr hab. Teresa Sotdra-Gwizdz prof. Uniwersytet
Opolski.

Ostatecznym rezultatem projektu bedzie
publikacja poswiecona kwestiom zatrudnienia
oraz integracji obywateli Ukrainy w wojewddz-
twie opolskim, ktéra w sposéb syntetyczny
bedzie poruszac¢ wszystkie problemy badawcze
sformutowane w projekcie.

Niniejszy raport dotyczy agencji zatrudnienia.
Zdecydowano sie wtasnie na badanie tych
podmiotow, ze wzgledu na ich kluczowa role
w pozyskaniu cudzoziemskich pracownikow.
Potwierdzajg to wczesniej zrealizowane badania
wsrod pracownikow ukrainskich, ktorzy przede
wszystkim zostali wtasnie w ten sposob zrekru-

towani. Agencje dysponujg duzg wiedzg na temat
samych pracownikow, jak rowniez biezgcych
trenddw na rynku pracy, dlatego skoncentrowano
na nich szczegdlng uwage.

Badanie stanowigce podstawe niniejszego
opracowania projektowane byto w oparciu
o informacje Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Opolu na temat agencji pracy w naszym
regionie. Sposrod wszystkich agencji, ktore
funkcjonujg na Opolszczyznie, w toku analizy
danych zastanych wytypowano te, ktére w swoje
dziatalnosci zajmuja sie rekrutacjg obywateli
Ukrainy. W sumie ustalono, ze takich firm w 2018
roku byto 87. Badanie zostato przeprowadzone
z 60 podmiotami, co stanowi 69% populacji.
Zostato ono zrealizowane w oparciu o interne-
towy kwestionariusz ankiety w okresie Il i [V
kwartatu 2019 roku.

Raport zawiera formacje charakteryzujgce
dziatalnos¢ agenciji, jak rowniez porusza te-
matyke zwigzang z integracjg pracownikow
z lokalnymi zbiorowosciami. Osobnym zagad-
nieniem sg przewidywania, co do najblizszych
kierunkow rozwoju rynku pracy tymczasowej
w regionie. Niestety projekcje te w chwili pu-
blikacji muszg by¢ zrewidowane, a informacje
pozyskane od respondentdw w jakims stopniu
tracg na aktualnosci pomimo stosunkowo
krotkiego czasu od zakorniczenia badania.
Zwigzane jest to z epidemig COVID-19, ktdra
dotkneta Polske pod koniec | kwartatu 2020
roku. Nowa sytuacja, w ktdrej funkcjonowac
bedzie rynek pracy, stawia przed nim szereg
wyzwan. Dotyczy to rowniez dziatalnosci agencji
oraz samych pracownikdw cudzoziemskich,
ktorzy znalezli sie w wyjatkowo trudnej sytuaciji.
Préobe ponownego zdiagnozowania sytuacji
podjeto w trakcie wywiadu z Panig Aleksandrg
Idzikowska, Kierownikiem Biura Zarzgdu Ogol-
nopolskiego Konwentu Agencji Pracy, ktory
zamyka niniejszy raport



Agencje zatrudnienia sg wyspecjalizowanymi
podmiotami swiadczacymi ustugi z zakresu
posrednictwa pracy. To podmioty, ktére moga
by¢ komplementarne wzgledem publicznego
posrednictwa, ale w wiekszosci przypadkow
zajmujag pozycje dominujaca jezeli chodzi o re-
krutacje cudzoziemcow na polski rynek pracy.
Niniejsza czes¢ raportu poswiecona jest probie

naszkicowania profilu biznesowego badanych
podmiotéw, ktéry uwzglednia docelowych od-
biorcow ustug. Jest to miejsce, w ktdrym czytelnik
dowie sie o terytorialnym zasiegu dziatalnosci
agencji, metodach rekrutacji oraz benefitach
i dodatkowych ustugach, na ktére moga liczy¢
rekrutowani pracownicy.

Jaki jest zakres dziatalnosci agencji pracy tymczasowej?

Przygladajac sie profilowi badanych agencji
pracy tymczasowej zauwazy¢ mozna, ze zdecy-
dowana wiekszos¢ z nich, bo az 66%, zajmuje
sie przede wszystkim rekrutacjg pracownikéw
z Ukrainy z przeznaczeniem na polski rynek
pracy. Drugim najpowszechniejszym profilem
dziatalnosci, chociaz ewidentnie mniej popu-
larnym, jest réwnolegte pozyskiwanie polskich
i ukrainskich pracownikéw. Taka strategia wia-

w koricu 2019 roku zostaty zwigkszone do 40 000
tysiecy osob rocznie, jednak w wyniku dziatal-
nosci polskich agenciji limity te sg przekraczane.
Ukrainicy legalnie przebywajacy w Polsce zostajg
oddelegowani do pracy w Czechach. Podstawg
jest swoboda przeptywu pracownikow z obszaru
UE (dyrektywa 96/71/WE?"), a pracownicy tym-
czasowi majg zalegalizowany pobyt w Polsce
w oparciu o tzw. oswiadczenia o powierzeniu

Dominujacy profil dziatalnosci agencji

sciwa jest dla 17% agencji. Jednak spektrum
dziatania i odbiorcow ustug jest o wiele wieksze.
Okoto 10% podmiotow dostarcza pracownikéw
na rynek polski oraz zagraniczny (w domysle
chodzi o inne kraje Unii Europejskigj). Znamienny
jest tu przyktad Republiki Czeskiej. Tamtejsze
rozwigzania legislacyjne dopuszczajg okreslone
kwoty cudzoziemskich pracownikow, ktdre

B 66% Rekrutacja pracownikow
z Ukrainy na rynek polski

m 17% Rekrutacja pracownikdéw z Ukrainy
i Polakéw na rynek polski

10% Rekrutacja pracownikéw z Ukrainy
na rynek polski i zagraniczny

B 5% Rekrutacja pracownikow z Ukrainy
na rynek_ﬁglskl apolskich
pracownikéw na rynek zagraniczny

B 2% Rekrutacja pracownikow z Ukrainy
i pracownikow polskich na rynek
zagraniczny

pracy cudzoziemcowi. Problem jednak w tym,
ze ich status prawny nie jest do korica uregu-
lowany, co odbija¢ sie moze szczegdlnie nieko-
rzystnie na samych pracownikach, zwtaszcza
kiedy dochodzi do wypadkow. Przede wszystkim

"https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CE-
LEX%3A31996L0071



0so6b tych nie obowigzuje czeski kodeks pracy.
Rowniez wszelkie nieprawidtowosci, ktére moga
wystagpic¢ w trakcie wykonywani pracy, nie moga

na polski rynek pracy, naszym respondentom
zadalismy réwniez pytanie zwigzane z teryto-
rialnym zasiegiem ich dziatalnosci. Interesowato

Zasieg dziatalnosci agenc;ji

by¢ przedmiotem rozpoznania przez Czeska
Inspekcije Pracy?.

W badaniu braty rowniez udziat podmioty,
ktorych dziatalnosé jest jeszcze bardziej ztozona.
Przyktadem sg te, ktdre pozyskujg pracownikow
z Ukrainy na rynek polski, a polskich pracow-
nikow rekrutujg na potrzeby rynkéw w innych
krajach. Taki profil charakterystyczny jest dla
5% uczestnikdw badania. Natomiast najmnie;j
powszechng strategia, ktdra z pewnoscig wyma-
ga najbardziej rozwinietej infrastruktury i sieci
kontaktow biznesowych, jest pozyskiwanie pra-
cownikow ukrainskich i polskich na zagraniczne
rynki pracy. Podejscie takie wtasciwe jest raptem
dla 2% podmiotéw.

Uwzgledniajgc jedynie te podmioty, ktdre
zajmuja sie rekrutacjg pracownikow z Ukrainy

2 Spostrzezenia oparte sg na wymianie do$wiadczeri migdzy pracowni-
kami EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) w ramach partnerstwa
transgranicznego Eures-T Beskydy (http://www.eures-tbeskydy.eu/
pl/) . Patrz tez: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/ukrajina-pra-
covnici-kvota-40-tisic-rocne.A190603_183212_domaci_kop oraz
https://migraceonline.cz/cz/e-knihovna/prace-v-cesku-s-polskym-
-vizem-zamestnavani-ukrajincu-s-pololegalnim-statusem-zkouma-
-novy-vyzkum-o-pracovni-migraci

W 78% Rekrutacja do réznych
wojewodztw

m 19% Rekrutacja tylko na opolski rynek
pracy

3% Rekrutacja tylko poza opolski
rynek pracy

nas to, czy agencje dziatajg jedynie regionalnie
(w obrebie wojewddztwa), czy tez majg swdj
udziat w rekrutacji pracownikéow do innych
wojewoddztw. Okazuje sig, ze aktywnos¢ bada-
nych firm jest duza. Zdecydowana wiekszos¢
z nich skoncentrowana jest na zasileniu rynkow
pracy w roznych wojewodztwach. Taka strate-
gie przyjeto 78% podmiotow. Natomiast 19%
agencji to te, ktdre dziatajg jedynie regionalne,
sg zlokalizowane w wojewddztwie opolskim
i dostarczajg pracownikéw na potrzeby opolskich
firm. Wystepuja rowniez przypadki aktywnosci
skoncentrowanej jedynie poza wojewddztwem
opolskim - to firmy zlokalizowane w regio-
nie, ktore jednak wsrdod swoich klientow maja
podmioty wytgcznie spoza wojewddztwa. Jest
to stosunkowo mato liczna grupa, gdyz obejmuje
raptem 3% badanych podmiotow.



Jakie sa glowne metody rekrutacji, do jakich branz
najczesciej pozyskiwani sa pracownicy z Ukrainy?

Na czym opiera sie sam proces rekrutacji? Ja-
kie sg gtowne sposoby pozyskania pracownikow
z Ukrainy? Mozna wymienic¢ trzy. Po pierwsze
agencje korzystajg z nowoczesnych rozwigzan
teleinformatycznych - aktywnos¢ w Internecie
jest podstawowym sposobem rekrutacji. Charak-
terystyczne jest to dla 49% badanych podmiotow.
Strategia ta opiera sie na publikowaniu ogtoszen
oraz obecnosci w mediach spotecznosciowych.
W dalszej kolejnosci wykorzystywane sg kon-
takty osobiste, co podkresla 31% respondentdw.
W tym miejscu trzeba przypomnieé, ze ponad
potowa badanych podmiotéw zatrudnia w swoim

biurze co najmniej jedng osobe z Ukrainy. Osoba
taka moze by¢ pomocna nie tylko w sprawach
zwigzanych ze wsparciem Ukraincow juz znajdu-
jacych sie w Polsce, ale moze rowniez aktywnie
uczestniczy¢ w rekrutacji, bazujagc na swoich
kontaktach w samej Ukrainie. Natomiast trzecim
glownym sposobem pozyskania pracownikéw
od naszych wschodnich sgsiaddw jest aktywnosé
w Ukrainie. Opiera sie ona na agentach tam
przebywajgcych, otwieraniu filii, badz korzysta-
niu z tamtejszego posrednictwa. Taki sposob
transferu pracownikéw wybrato 14% badanych
podmiotow. Pozostate 6% to rézne inne sposoby.

Giéwne sposoby rekrutacji pracownikéw z Ukrainy

Pozyskiwani pracownicy zasilajg przede
wszystkim branze budowlang. Wskazuje na nig
40% respondentéw i tylko nieznacznie ustepuje
jej »Przetwdrstwo przemystowe” (30% wskazan).
Istotne sg réwniez szeroko pojete ,Ustugi” (14%)
oraz ,Transport” (12%). Reszta badanych agenciji
deklaruje, ze prowadzi rekrutacje dla kazdej
branzy (4%). Te odpowiedzi charakteryzujg
cudzoziemski rynek pracy, wskazujgc obszary
o najwiekszym deficycie sity roboczej w woje-
wodztwie opolskim.

Zatrudnienie pracownikow zza wschodnie;j
granicy jest juz dos¢ powszechne. Mozna po-
wiedziec, ze trwale wpisuje sie w obraz polskiego

B 49% Via Internet
m 31% Kontakty personalne

14% Bez;&oérednia aktywnosé
w Ukrainie

m 6% Inne sposoby

i opolskiego rynku pracy. Zwigzane jest to ze sta-
tym wzrostem gospodarczym i ograniczonymi
oraz kurczacymi sie zasobami demograficznymi
mieszkaricow Polski. Staty doptyw pracownikdow
z Ukrainy na dobre zaczat sie 2-3 lata temu.
W tym czasie procedury legalizacji zatrudnie-
nia cudzoziemcow ulegly zmianie, ale agencje
w dalszym ciggu twierdzg, ze sg zbyt ztozone.
Sg w tym przekonaniu zaskakujgco jednomysine
(82% wszystkich twierdzacych odpowiedzi)
i zdecydowane (65% odpowiedzi wskazujgcych
na bardzo skomplikowane procedury). W zasadzie
zdanie odrebne to margines, ktory obejmuje
raptem 5% respondentéw; 13% nie potrafi sie
wypowiedzie¢ jednoznacznie.



0 Gtowne bhranze zatrudnienia Ukraincow A

40% budownictwo @ 14% ustugi

=3 12% transport

4% kazda branza
\_ y,

30% Przetworstwo
przemystowe

Jednak procedury to nie jedyny problem dla  ponad potowa uczestnikéw badania wskazujg-
agencji. Okazuje sig, ze coraz trudniej pozyska¢  cych na trudnosci wypowiada sie na ten temat
samych pracownikéw. Ogdlnie rzecz ujmujgc,  w sposodb zdecydowany.

90% agencji boryka sie z takimi trudnosciami,
a kiedy wezmie sie pod uwage koniecznosc¢
pozyskania pracownika o okreslonych kwalifi-
kacjach, odsetek respondentéw wskazujgcych
na problemy siega 92%. W obu przypadkach

TTETRITINI 90%
90% agenciji uwaza, ze coraz trudniej
pozyskac pracownikow z Ukrainy

© 06000000

ITIrrTInTT 82%

82% stwierdza, ze procedury ich zatrudnienia
sa zbyt skomplikowane




Na co moga liczy¢ pracownicy z Ukrainy?

Agencje zatrudnienia rekrutujgc pracownikéw
bardzo czesto swiadczg kompleksowe ustugi.
Dotyczy to z jednej strony samej procedury
zwigzanej z legalizacjg zatrudnienia, ale takze
wszystkiego tego, co zwigzane jest ze sprawnym
funkcjonowaniem na miejscu. Dlatego tez na-
szych respondentow pytaliSmy o rézne benefity,
sondujac przy tym, czy dana ustuga jest ptatna,
czy tez nie.

Najwazniejszg kwestig sg formalnosci zwia-
zane z zatrudnieniem. W trakcie badania nie
odnotowano przypadku, w ktorym to pracownik
zobligowany bytby do zajecia sie tg kwestia. Jest
to dziatanie, ktére stanowi sedno dziatalnosci
agencji. Rzecz jednak w tym, ze z naszego ba-
dania wynika, iz czesciej jest to ustuga ptatna
(63% wskazan), niz wliczona w koszty rekrutacji
(837%). Agencje pobierajg od swoich klientow,
pracownikéw dodatkowe optaty za te czynnosc.

Druga co do powszechnosci ustuga jest znaj-
dowanie zakwaterowania na czas swiadczenia
pracy. W katalogu ustug ta konkretna wystepuje
u 90% respondentdw i najczesciej jest oferowana
bezptatnie - tak jest w 56% przypadkow.

Bardzo istotng kwestig jest réwniez pomoc
przy potwierdzaniu kwalifikacji posiadanych
przez pracownikow, gdyz utatwia to dalszy proces
posrednictwa pracy. Przyktadem moze by¢ no-
stryfikacja dyploméw. Wsparcie takie swiadczone
jest przez 75% badanych agencji, co wskazuje
na powszechnos¢ i zarazem istotnosc¢ ustugi.
Okazuje sie jednak, ze nieco czesciej pomoc
taka jest ustuga ptatng niz wliczong w koszty
prowadzenia dziatalnosci. Réwnie powszechne
jest sprawdzanie przez agencje posiadanych
przez przysztego pracownika kwalifikacji i umie-
jetnosci, co wtasciwe jest dla 74% badanych
podmiotdw, jednak inaczej niz w przypadku
pomocy przy uznawalnosci kwalifikacji, za ustuge
zazwyczaj nie pobiera sie optaty. Odptatnosé
w tym przypadku przewiduje 33% badanych
agencji.

Z najbardziej podstawowych kwestii pozostaje
jeszcze dojazd do miejsca pracy. To rowniez
dziatanie powszechnie zapewniane przez agencje
zatrudnienia, gdyz dotyczy 70% z nich. Biorac
jednak pod uwage Zrédto jego finansowania,
nieco czesciej kosztami obarczani sg pracownicy
(56% przypadkdw), niz jest to staty koszt same;j
agencji.

Pozostajg jeszcze ustugi mniej oczywiste
z punktu widzenia posrednictwa pracy. Rzecz
dotyczy organizowania réoznych form wydarzen
spotecznych o charakterze integracyjnym oraz
pomocy w sprowadzaniu rodzin pracownikow,
ktorzy juz przyjechali do Polski. Jezeli chodzi
0 organizacje np. spotkan towarzyskich, to jest
to dziatanie charakterystyczne dla niecatej Ya
badanych podmiotow (24%), i jezeli ma ono
miejsce, jest to raczej ustuga bezptatna. Jedynie
w 8% przypadkow mozemy mowicé o pobieraniu
za nig optat. Natomiast pomoc przy sprowadzaniu
cztonkdéw rodzin pracownikdw ukrairiskich oferuje
30% badanych agenciji. Jest to poniekad dodat-
kowy sposdb rekrutacji pracownikéw na polski
rynek pracy oparty na podtrzymywaniu wiezi
spotecznych pracownikow. Przeprowadzone
badanie nie pozwala na ustalenie, czy z inicja-
tywa takg wychodza sami pracownicy, czy tez
jest to propozycja agencji skierowana do oséb
zatrudnionych, jednak sondaz wskazuje, ze jezeli
podmiot w swojej ofercie ma takg ustuge, to jest
ona najczesciej bezptatna. Wynagrodzenia za nig
zada raptem 13% podmiotow.

Spektrum ustug swiadczonych na rzecz
pracownikow cudzoziemskich jest dos¢ duze
i powszechne. Doda¢ do nich mozna réwniez
wsparcie w sytuacjach kryzysowych. Naszych
respondentow zapytalismy, czy w agencji jest
osoba, z ktdérg pracownicy z Ukrainy moga sie
skontaktowac¢ w przypadku jakichkolwiek proble-
mow zwigzanych z pobytem w Polsce. Okazuje
sie, ze w przypadku 84% agencji ustuga taka jest
realizowana. Docelowo mozna spodziewac sie,
ze bedzie jeszcze bardziej powszechna, gdyz
w przypadku kolejnych 8% podmiotow jej nie
ma, ale w najblizszym czasie prawdopodobnie
bedzie dostepna. Pamietac nalezy, ze w ponad
potowie agenciji jest zatrudniona osoba z Ukrainy
i zwazywszy na brak bariery jezykowej, wsparcie
tego typu moze przebiega¢ wzglednie tatwo.

Podsumowujac dziatalno$é gospodarczag
agencji pracy, trzeba wyraznie podkreslic, ze ich
profil biznesowy oparty jest z jednej strony
na posrednictwie pracy (ustugi dla pracodaw-
cow), z drugiej strony istotnym elementem ich
dziatalnosci jest dostarczanie dodatkowych
ustug dla samych pracownikéw. Ustalono przy
tym, ze w przypadku 37% agenciji ich oferta
adresowana do pracownikéw obejmuje wszystkie



najpowszechniejsze ustugi, o ktérych wspo-
mniano wyzej (bez pomocy przy sprowadzaniu
cztonkdéw rodzin oraz ustug integracyjnych). Jezeli
wzielibysmy pod uwage tylko te firmy, ktére

Wczesniej publikowany raport poswiecony
pracownikom ukrainskim opisywat, jak cudzo-
ziemcy stali sie czescig opolskiego rynku pracy.
Mowa w nim byta m.in. o wynagrodzeniach,
wydatkach, o relacjach miedzy pracownikami
polskimi i ukrainskimi, ale takze o pracy w szarej

Swiadczg ustugi dodatkowe w catosci odptatnie,
wowczas okazuje sig, ze jest ich 20% sposrod
wszystkich dziatajgcych podmiotow.

strefie oraz sktonnosci do zmiany miejsca pracy.
Niniejszy raport odnosi sie do czesci z tych
zagadnien, dzieki czemu mozemy poznac zdanie
agencji w tych kwestiach.

Doswiadczenia zawodowe ukrainskich pracownikow

Jak juz wielokrotnie wspomniano, posit-
kowanie sie cudzoziemska sitg roboczg jest
nastepstwem trudnej sytuacji demograficznej
w Polsce oraz dynamicznego rozwoju gospo-
darki. Niejednokrotnie podnoszone sg przy
tym takze gtosy, ze ukrainski pracownik
jest tariszym pracownikiem. Czesto tak jest,
ale agencje obserwujg pewien trend, ktory
wskazuje na daleko idgce zmiany na opolskim
rynku pracy. Przede wszystkim zwigzane
jest to z wynagrodzeniami. W opinii az 92%
badanych agencji, pracownicy z Ukrainy maja
coraz wyzsze wymagania ptacowe. Oznacza
to, ze ich pozyskanie bedzie coraz trudniej-
sze, podobnie jak utrzymanie w pierwotnym
miejscu pracy. Jest to istotny problem, gdyz
zagraza stabilnosci dziatalnosci gospodar-
czej, a co najwazniejsze nie jest on jedynie
hipotetyczny.

Badania wsrdod pracownikéw potwierdzity,
ze ci sktonni sg do porzucania dotychczaso-
wego miejsca pracy, argumentujac to przede
wszystkim poszukiwaniem wyzszego wyna-
grodzenia oraz lepszych warunkow pracy.
Agencje wtérujg tym tendencjom. 55% z nich
przyznaje, ze porzucanie pracy przez Ukra-
incow i zatrudnianie sie w innych firmach
jest powszechnym zjawiskiem. Zaryzykowac
zatem mozna twierdzenie, ze rynek cudzo-
ziemskiej pracy pomatu staje sie rynkiem
pracownika, gdyz ten coraz czesciej dyktuje
warunki zatrudnienia.

Problem szarej strefy takze jest zauwazany.
Mowig o tym zardwno pracownicy ukrainscy,

jak réwniez agencje pracy. Szersze zgtebie-
nie tematu byto niemozliwe w przypadku
pracownikow, dlatego tez bazujemy jedynie
na prawdopodobnie zanizonych deklaracjach
uczestnikéw badania. Wéwczas ustalono,
ze 2% pracownikow cudzoziemskich pracuje
bez jakiejkolwiek umowy. Z kolei agencje
pracy wypowiadaty sie na temat tempa tego
zjawiska. Ot6z 46% z nich uwaza, ze zjawisko
zatrudnienia Ukraincow w szarej strefie staje
sie coraz powszechniejsze.

Przeciwnego zdania jest 22% responden-
tow, natomiast 32% nie ma na ten temat
opinii. Jak widac¢, wiekszos¢ respondentow
zdecydowato sie zaja¢ stanowisko w kwestii
pracy na czarno i z reguty byty to spostrze-
zenia wskazujgce na zaostrzanie sie tego
procederu.
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90% agencji uwaza, ze pracownicy z Ukrainy
maja coraz wyzsze wymagania ptacowe
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55% przyznaje, ze porzucanie pracy
przez cudzoziemskich pracownikow i zatrudnianie
sie w innych firmach jest powszechnym zjawiskiem

Jak ukfada im sie w pracy?

Wczesniej przeprowadzone badania wsrod
pracownikow ukrainskich wskazaty, ze 55%
respondentéw nie ma problemu z ,dogada-
niem” sie z polskimi wspotpracownikami.
Wtdrujg temu wyniki pozyskane od firm,
ktore zatrudniajg pracownikéw zza wschod-
niej granicy. Az 77% badanych podmiotéw
stwierdzito, ze pracownicy z Ukrainy nie maja
problemu w porozumiewaniu sie z Polakami.
Roéwniez przedstawiciele agencji zatrudnienia
nie widzg wiekszych barier w komunikacji.
W ich przypadku 47% zaprzeczyto, jakoby
pracownicy ukrainscy mieli duze trudnosci
jezykowe. Pewne trudnosci istniejg, o czym
swiadczy 20% odpowiedzi wskazujgcych
na wystepowanie problemdow komunika-
cyjnych, ale w swietle wszystkich wynikow
badan nie jest to raczej zjawisko powszechne.
Natomiast okoto 1/3 agencji nie potrafi sie
na ten temat wypowiedzie¢, co jest raczej
zaskakujace, gdyz mozna bytoby sie spo-
dziewac, ze wiedza w tym zakresie bedzie
dla nich istotna.

Zadowolenie klienta (firmy, ktéra otrzymuje
do dyspozycji pracownika) w tym przypadku
jest pochodng nie tylko jego kwalifikaciji, ale
takze czesciowo ptynnosci w porozumiewaniu
sie. Nie zmienia to jednak faktu, ze kompe-
tencje jezykowe Ukraincow sg na tyle rozwi-
niete, ze nie stanowig wiekszego problemu
dla opolskiej gospodarki.
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47% agencji uwaza, ze ukrainscy pracownicy
nie maja problemu w porozumiewaniu
sie z Polakami, tyle samo przeczy jakoby
zdarzajace sie spory polsko-ukrainskie
byly istotnym problemem
\ dla pracodawcow y

~

7%

Relacje, jakie nawigzujg pracownicy ukrairiscy
z polskimi wspotpracownikami, oceniane sa ge-
neralnie pozytywnie. Podobnie jest w przypadku
kontaktow wewnatrz grupy cudzoziemskiej tj.
pomiedzy Ukraincami. Tego dowiedzielismy
sie z badania pracownikéw tymczasowych,
przypomnijmy natomiast, ze badanie wsrod
firm zatrudniajacych Ukraincéw, wskazywato,
iz konflikty polsko-ukrairiskie w miejscu pracy
sq raczej rzadkoscig (11% wskazan uczestnikow
badania). Agencje zatrudnienia te kwestie widza
podobnie. 47% z nich przeczy, jakoby sytuacje
konfliktowe byty istotnym problemem. Rzecz
jednak w tym, ze podobnie jak byto to przy ocenie
kompetenciji jezykowych, agencje bardzo czesto
nie potrafig wypowiedzie¢ sie na temat relacji
miedzy pracownikami. Wydaje sie, ze bardzo
duza czesc¢ agencji swojg dziatalnos¢ ogranicza
jedynie do samego posrednictwa i nie probuje
dowiedzie¢ sie, jakie sg rzeczywiste tego rezul-
taty. Nie wnikajg w ocene srodowiska pracy,
o czym swiadczy odsetek 47% agenciji, ktore
dystansujg sie od jednoznacznej odpowiedzi.

Sytuacja wyglada podobnie, kiedy rozwaza
sie istotnos¢ konfliktéw miedzy samymi pra-
cownikami ukrainskimi. Badanie wsrod firm
zatrudniajgcych cudzoziemcow jednoznacznie
wskazato, ze sg to sporadyczne przypadki (9%
wskazan), chociaz okoto 1/3 badanych firm nie
potrafita sie na ten temat wypowiedzie¢. Agencje
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w takich konfliktach réwniez nie widzg istotnego
problemu, by¢ moze wtasnie ze wzgledu na ich
stosunkowo niewielka liczbe. Jednak i tym razem
zauwazy¢ mozemy znaczny odsetek agencji, ktére
nie potrafig dokonac¢ oceny badanego zjawiska
(37%).

Pozyskane informacje wskazujg, ze sytuacje
konfliktowe miedzy pracownikami, chociaz
zdarzajg sie, nie stanowig wiekszego problemu.
Jednak koncentrujac sie jedynie na odpowie-
dziach wskazujgcych na ich istotnie negatywny
wptyw, wedtug agencji konflikty miedzy pracow-
nikami ukrainskimi sg wigkszym problemem
(15% wskazan) niz spory polsko-ukrairiskie (7%
wskazan).

| jeszcze jedna wazna kwestia. Czy zatrud-
nienie pracownika z Ukrainy jest dobrym roz-
wigzaniem? Wszystko wskazuje na to, ze dla
podmiotow decydujgcych sie na taki krok jest
to optymalny wybdr. Firmy opisujac pracownikéw
tymczasowych wypowiadajg sie przychylnie
na ich temat. Sg oni postrzegani jako pracowici,
dyspozycyjni, dobrze wspotpracujacy z Pola-
kami. A czy sg fachowcami? W tym przypadku
oceny pracodawcow réwniez sg w wiekszosci
pozytywne (566%), jednak przy duzej dozie ocen
negatywnych (39%). Nie mozna jednak sie temu
zbytnio dziwi¢, gdyz praca tymczasowa czesto
jest zatrudnieniem niezgodnym z posiadanymi



kwalifikacjami. Méwig o tym sami Ukraincy,
a agencje wtorujg im, szacujac, ze tylko 28%
dostarczanych przez nich pracownikéw otrzymuije
zatrudnienie zgodne ze swoimi kwalifikacjami.
Nie zmienia to jednak faktu, ze pracodawcy
sg zadowoleni z pracownikéw tymczasowych.

T

Positkujac sie opiniami agencji ogélnie mozemy
powiedzie¢, ze pracodawcy cenig sobie pracow-
nikdow z Ukrainy - takiego zdania jest tacznie
72% badanych agencji.

2%

72% agencji uwaza, ze pracodawcy sa zadowoleni

z zatrudnienia obywateli Ukrainy

i

8%

28% agencji stwierdza, ze cudzoziemcow pracuje
w zgodzie ze swoimi kwalifikacjami

Co agencje moga powiedziec¢ o integracji spotecznej pracownikow z Ukrainy?

Przedstawiciele agencji pracy tymczasowej
zwykle przekonani sg o tym, ze pracownicy
ukrainscy rzadko spotykajg sie z przejawami
niecheci ze strony Polakdw. Takiego zdania jest
45% badanych podmiotdw. Ich opinie w zasadzie
sg zbiezne z sytuacjg opisywang przez pracow-
nikéw ukrainskich, ktdrzy generalnie pozytywnie
oceniajg relacje z mieszkaricami Opolszczyzny,
a samych incydentéw na tle narodowosciowym
odnotowujg stosunkowo niewiele. Pytajgc przed-
stawicieli agencji, czy Ukraiicy majg trudnosci
w integracji z mieszkaricami miejscowosci,
w ktorych przebywaja, doktadnie potowa respon-
dentéw (50%) zaprzeczyta temu. Jedynie 18%
stwierdzito, ze faktycznie wystepujg problemy
integracyjne. Trudno jednak sobie wyobrazié,
ze zwigzek ze spotecznoscig lokalng zawsze
i w kazdym przypadku bedzie pozytywny. Jest
to zbyt ztozona kwestia. Najwazniejsze jednak,
ze uwidacznia sie pozytywny trend, podtozem

dla ktorego zapewne sg wzglednie pozytywne
lub neutralne relacje.

Trendy te majg istotne znaczenie dla przy-
sztosci demograficznej Polski i wojewddztwa
opolskiego. Zaktadajac utrzymujacy sie kryzys
ludnosciowy i jednoczesny wzrost gospodarczy,
Polska moze by¢ docelowym krajem imigraciji dla
znacznej czesci obywateli Ukrainy. Czy zatem
mozemy spodziewac sie zwiekszonej fali imigracji
rodzin pracownikow zatrudnionych w opolskich
firmach? Na to pytanie trudno jednoznacznie
odpowiedzie¢. Czes¢ pracownikow rozwaza
mozliwos¢ sprowadzenia cztonkéw swoich ro-
dzin, natomiast agencje najczesciej nie potrafia
powiedzie¢, czy w najblizszym czasie mozemy
spodziewac sie nasilenia takiego zjawiska (40%).
Mozliwosc¢ takiego trendu dostrzega natomiast
38% z nich.
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3%

45% agencji uwaza, ze pracownicy ukrainscy

nie spotykaja sie z niechecia ze strony Polakow

"

8%

18% agencji wskazuje na problemy w integracji
Ukraincow z mieszkancami Opolszczyzny

Niezaleznie od tego, czy obserwowac bedziemy
w najblizszym czasie proces tgczenia rodzin
imigranckich, pozytywne przyjecie mniejszosci
i poprawne relacje bedg wptywaé¢ na chec
trwatego osiedlenia sie Ukrairicéw w naszym
kraju. Sg to zatem dogodne warunki do tworzenia
polsko-ukrainskich zwigzkéw emocjonalnych.
Te nie sg jeszcze bardzo powszechne, ale coraz
bardziej zauwazalne, zwtaszcza w przypadku

3. Przysziosé rynku pracy

W jakim kierunku zmierza¢ bedzie po-
srednictwo pracy tymczasowej? Czy istnieje
realne niebezpieczeristwo, ze Ukraincy zamiast
do Polski bedg jezdzi¢ do pracy do Niemiec?
Czy Polska otworzy sie na nowe kierunki imi-
gracji? Sag to bardzo wazne kwestie, o ktérych
zarowno opolscy pracodawcy jak i agencje
zatrudnienia myslg coraz czesciej. Informacje,
jakie zostaty pozyskane od respondentow, po-
zwalajg poznacd ich przewidywania, a co za tym
idzie zorientowa¢ sie w nastrojach wewnatrz
branzy. Dzieki temu moglibysmy powiedzie¢
wiecej o sytuacji gospodarczej regionu. Pro-
blem jednak w tym, ze oto stoimy przed
ogromnym niebezpieczeristwem spowolnienia
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studentéw. Agencje tez majg pewne wyobra-
zenie przysztosci, chociaz najczesciej jest ono
niejednoznaczne. W 57% przypadkow agencjom
trudno jest sie ustosunkowac do opinii wska-
zujagcej na przyspieszenie zaktadania rodzin
miedzy obywatelami Polski i Ukrainy. Mozna
wrecz powiedzieé, ze czesciej agencje przecza
takiemu rozwojowi sytuacji (27%), niz sie z nig
zgadzajg (16%).

gospodarczego spowodowanego epidemia
COVID-19. W sposéb bezposredni dotyczy
to sytuacji gospodarczej regionu, catego
posrednictwa pracy oraz obywateli Ukrainy,
ktorzy aktualnie przebywajg w wojewddztwie
opolskim. Ponizej czytelnik ma mozliwosé
zapoznania sie z przewidywaniami przysztej
sytuacji na podstawie informacji pozyskanych
w trakcie badania sondazowego realizowanego
w okresie prosperity, a takze z w oparciu
o wywiad z Panig Aleksandrg Idzikowska,
Kierownikiem Biura Zarzadu Ogolnopolskiego
Konwentu Agencji Pracy, ktérego tematem
przewodnim jest wptyw epidemii COVID-19
na regionalny rynek pracy.



Prognozy formufowane sprzed stanu epidemii COVID-19

Regulacje rzagdu Republiki Federalnej
Niemiec w zakresie dostepu cudzoziemcow
spoza Unii Europejskiej do rynku pracy
w ostatnim czasie wzbudzity duze emocije,
zwtaszcza w Polsce. Komentatorzy zycia
gospodarczego wskazywali na niebezpie-
czenstwo odptywu ukrainskich pracownikow
z rynku polskiego w kierunku niemieckim.
Obawy te, chociaz uzasadnione, to jednak
niejednokrotnie sg przesadzone z racji ko-
niecznosci umiejetnosci postugiwania sie
jezykiem niemieckim przez pracownikoéw
tymczasowych. Nasze badania wskazuja,
ze kompetencje jezykowe sg ograniczone,
a co za tym idzie mozliwos¢ podjecia pracy
w Niemczech jest utrudniona. Nie zmienia
to jednak faktu, ze agencje zatrudnienia moga
okazac sie istotnym faktorem w zagranicz-
nym posrednictwie pracy. Doskonale zdaja
sobie z tego sprawe, o czym swiadczy dosé
jednoznaczna opinia formutowana na temat
transferu pracownikéw. 63% badanych agen-
cji zgadza sie ze stwierdzeniem, ze polskie
agencje zatrudnienia coraz czesciej beda
rekrutowac¢ Ukraincow na niemiecki rynek
pracy. Moze przybra¢ to dwie postaci, re-
krutacji specjalistow ze znajomoscia jezyka
niemieckiego lub oddelegowania pracowni-
kow ukrainskich z Polski do Niemiec - tak
ja ma to miejsce w przypadku ekspansji
na czeski rynek pracy, o czym wspomniano
wczesniej. Niezaleznie od przyjetej strategii
zainteresowanie wejsciem na rynki krajow
zwigzkowych RFN jest w opinii respondentow
powszechniejsze niz jego brak (10% wskazan).
Jednoczesnie 27% badanych podmiotéw nie
potrafi sie w tej kwestii wypowiedzie¢, byc¢
moze jeszcze nie dostrzegajgc mozliwosci
nowej drogi rozwoju przedsiebiorstwa.

Wyniki przeprowadzonego badania wska-
zujg natomiast na jeszcze jednag, jasng dla
agencji zatrudnienia kwestie. Mianowicie
chodzi o mozliwos¢ pozyskiwania pracow-
nikow na polski rynek pracy z krajow od-
leglejszych niz Ukraina. Juz teraz mozemy
zauwazyc¢, zwtaszcza w Opolu pracownikow
np. z Indii czy Bangladeszu. W przekonaniu
83% agencji rekrutowanie pracownikow z Azji
bedzie coraz powszechniejsze. W zasadzie
istnieje co do tego zgoda, gdyz przeciwnego
zdania jest raptem 2% agencji, a zdania
nie ma 15%. W pewnym sensie mozemy

mie¢ do czynienia ze ztozonymi procesami
migracyjnymi, w ktérych agencje odgrywac
beda istotng role posredniczaca. Przybrac
to moze postac¢ analogiczng jak proces
rekrutacji pracownikow z Ukrainy do Polski
przy wykorzystaniu posrednikow w samej
Ukrainie. O ile teraz Polska jest klientem
ostatecznym, o tyle w przysztosci to Niemcy
moga sie nim staé. Swiadomos¢ tego ma 57%
agencji, gtownie tych, ktdre jednoczesnie
spodziewajg sie ekspansji na niemiecki rynek
pracy przy jednoczesnym zasilaniu polskiego
rynku cudzoziemcami spoza Ukrainy.

A jak wygladac¢ bedzie dalsza rekrutacja
obywateli Ukrainy? Czy w ich przypadku
agencje dostrzegajg rodzgce sie problemy?
Naszych respondentow poprosiliSmy, aby
stosunkowali sie do twierdzenia, ze coraz
wiecej Ukraincow bedzie pozyskiwac prace
w Polsce poprzez swoje znajomosci, a nie
w wyniku posrednictwa agencji. Okazuje
sie, ze z takim scenariuszem rozwoju liczy
sie 48% badanych podmiotéw. Okolicznosci,
w jakich funkcjonujg cudzoziemcy, sprzyjaja
takiemu rozwojowi wypadkow. Po pierwsze,
opolska gospodarka w dalszym ciggu rozwija
sie, co oznacza, ze potrzeby zatrudnieniowe
pracodawcow nie sg jeszcze zaspokojone.
Po drugie, rownolegle rosng oczekiwania
ptacowe Ukraincow, co niejednokrotnie
skutkuje porzucaniem miejsca pracy i po-
dejmowaniem zatrudnienia w innym miejscu.
Zatem pracownicy tymczasowi wykazuja
sie znaczacg mobilnoscig na rynku pracy.
Mobilnos¢ ta potegowana jest przez brak
obcigzen rodzinnych, ktére hamowatyby
poszukiwanie i podejmowanie pracy w catym
wojewodztwie. Na prace w Polsce czesto
decydujg sie osoby, ktore jeszcze nie zatozyty
rodzin, a wiec ich zobowigzania sg ograni-
czone. W koncu po trzecie, sporo Ukrairncow
ma w Polsce kogos z rodziny lub znajomych.
Wiezi te pozwalajg na organizacje ,wtasnego
posrednictwa pracy”, ktérego efektywnosé
uzalezniona bedzie od solidarnosci gru-
py. Pamietajmy, ze ocena relacji miedzy
Ukraincami jest wysoka, zatem wystepuje
szereg przestanek, ktére uprawdopodobniajg
hipotetyczny scenariusz rozwoju. Taka wizja
rozwoju mozliwa byta do rozwazenia oraz
ziszczenia jeszcze z poczagtkiem 2020 roku.
Jej podstawg byty trwale trendy rozwojowe



polskiej i opolskiej gospodarki. Jednak sy-
tuacja ulegta zmianie w zwigzku z epidemia
COVID-19. W chwili obecnej nalezatoby

TTeean

wzig¢ pod uwage pesymistyczne scenariusze
rozwoju.

3%

63% badanych agenc;ji
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze polskie agencje
zatrudnienia coraz czesciej beda rekrutowaé

Ukraincow na niemiecki rynek pracy

Trreen

3%

83% badanych podmiotow uwaza, ze w najblizszym
czasie do Polski bedzie sprowadzanych
coraz wiecej pracownikow np. z Azji

Czy juz nowy kryzys? Rynek pracy w czasie epidemii

Wywiad z Aleksandrg Idzikowska, Kierowni-
kiem Biura Zarzadu Ogdlnopolskiego Konwentu
Agencji Pracy

w Opolu

Maciej Filipowicz: Jak Pani uwaza, w jaki
sposob biezaca sytuacja zwiazana z pandemia
COVID-19 wptynie na opolski rynek pracy?
Czy sag jakies branze, ktore moga ucierpie¢
w sposob szczegdlny?

» Aleksandra Idzikowska: Zauwazylismy zna-
czgce spadki biznesu. W tej chwili wiele
firm zmniejszyto swoje przychody o okoto
30%. Niestety nie przewidujemy poprawy
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sytuacji w najblizszym czasie. Wedtug naszych
obserwacji branza meblarska wtasciwie sie
zatrzymata. Ma to zwigzek z rynkiem dobr
luksusowych i obecng sytuacjg na swiecie.
Wiele firm eksportuje swoje wyroby do krajow
,starej unii”, w ktdrych réwniez panuje kryzys
zwigzany z pandemig COVID-19. Meble nie
sg produktami pierwszej potrzeby, wiec w tej
chwili nie ma na nie zbytu. W dramatycznej
sytuacji jest réwniez branza gastronomiczna,
hotelarska i turystyczna. Ale sg tez branze,
ktore zwigkszajg zapotrzebowanie na pracow-
nikéw. To m.in. logistyka, centra dystrybucyjne
gtéwnie dla e-commerce oraz w duzej mierze
branza spozywcza i farmaceutyczna.



Czy firmy oczekuja jakiegos konkretnego
wsparcia?

» Wszystkie firmy oczekujg wsparcia ze stro-
ny panstwa polskiego. Mowa tu nie tylko
o zniesieniu sktadek ZUS za pracownikow.
Oczekiwalibysmy raczej obnizenia podatkow

wadzié test manualny potrzebny np. w pracach
produkcyjnych, sprawdzenie umiejetnosci
spawacza rowniez w tej chwili nie bytoby moz-
liwe. Branza, ktéra z powodzeniem radzi sobie
z rekrutacjami online, to IT. Tam specjalistow
szuka sie na catym swiecie i czesto zatrudnia
sie ich tylko za pomoca narzedzi online.

niz pozyczek dtugoterminowych. Najwazniej-
sze zeby utrzymac jak najwiecej firm, ktdre
mogtyby zatrzymac swoich pracownikow. Jesli
nasze przewidywania sie spetnig, niedtugo
ruszy lawina bezrobotnych do urzedéw pracy,
w wiekszosci z prawem do zasitku. Wydaje
nam sie, ze lepiej jest wspomaéc firmy, ktdre

Jak wyglada sytuacja cudzoziemcow zatrud-
nionych w regionie? Jaka bedzie ich sytuacja
w najblizszym czasie?

* Problemem moze by¢ brak miejsc pracy.

bedg zmuszone rezygnowac z pracownikow,
niz wyptacac zasitki bezrobotnym w kryzysowej
sytuaciji, w jakiej sie znajdzie nasze paristwo.

A jak bedzie wygladac¢ rynek pracy tym-

W wielu branzach moze juz nie by¢ pracy dla
0s6b z zagranicy. Pamietajmy, ze w naszym
regionie przebywajg nie tylko obywatele
Ukrainy ale tez Gruzji, Kazachstanu czy Indii.
| o ile ustawa przewiduje automatyczne prze-

czasowej w najblizszym czasie? Czy agencje
pracy tymczasowej przygotowane sa na nowa
sytuacje? Jakie sa nastroje w branzy?

dtuzenie pozwolenia na pobyt i prace, o tyle
nie zapewnia tym osobom pomocy materialnej
w momencie utraty pracy. Co wiecej, wyjazd

* Niestety nastroje w branzy APT, tak jak
i winnych branzach, sg zte. Wiele firm boi sie
0 przysztosé, o to czy przetrwajg kolejny mie-
sigc. Agencje rekrutacyjne dziatajg na zlecenie
klienta. Kiedy gospodarka spowalnia, to firmy
zmniejszajg swojg produkcje, zmniejsza sie tez
zapotrzebowanie na site robocza. Obnizajg
wiec koszty, zwalniajg pracownikow. Epidemia
sprawi, ze branza poniesie straty, ale w tym
momencie trudno oszacowac ich skale. Cata
branza bedzie musiata przestawic sie na nowe,
zdalne formy rekrutowania pracownikéw. To juz
sie dzieje od jakiegos czasu.

Na czym polega zdalna rekrutacja, jak

z Polski jest mozliwy tylko droga ladowa,
a do Indii droga daleka. Tak wiec osoby te
zostaty pozostawione same sobie. Nie moga
wroci¢ do swojej ojczyzny, ale tez nie maja
mozliwosci pozostania w Polsce ze wzgledu
na brak mozliwosci utrzymania sie. Wtadze
samorzgdowe mogtyby zainterweniowacd
w ich sprawie lub przynajmniej przekazac
nieodptatnie jakies lokale mieszkalne na czas
trwania epidemii.

Druga sprawg jest sytuacja pracownikow
przyjezdzajgcych ,na oéwiadczenia” (Oswiad-
czenia 0 powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi'). Jesli Pracodawca zrezygnuje
z takich pracownikdw, niestety nie przystuguje
im automatyczne przedtuzenie pobytu i pracy.
Taka osoba musi wrdci¢ do swojego kraju, i nie

ja w skrocie opisac? Jakiej branzy dotyczy
w tej chwili? W jakiej branzy bedzie rozwijac
sie najszybciej?

moze podjac pracy w Polsce, poniewaz bytoby
to nielegalne. Szkoda, ze ustawodawca nie
rozwigzat tej kwestii, gdyz moze sie okazac,
ze duza grupa takich pracownikdéw ponio-

» Rekrutacja zdalna to tak naprawde kazda sta koszty przyjazdu do Polski, znalezienia

rozmowa rekrutacyjna przeprowadzona
przez Internet. W dobie cyfryzacji wtasciwie
kazdy posiada smartfon z dostepem do In-
ternetu, wiec nie ma przeszkod technicznych
z przeprowadzeniem takiej rozmowy. Mozna

mieszkania, a teraz nie z wtasnej winy bedzie
musiata ponies¢ koszty powrotu do ojczyzny,
zamiast wspomac firmy, ktore ich potrzebuija.

Co pracodawcy zatrudniajacy obywateli

tu wykorzysta¢ zwykte komunikatory typu
Messenger czy Skype znane chyba wszystkim.
Rekrutacje zdalng mozna przeprowadzi¢
na wszystkie stanowiska, ktére nie wymagaja
sprawdzania umiejetnosci manualnych czy
stricte technicznych. Ciezko bytoby przepro-

Ukrainy méwia na temat ich sytuacji, na temat
ich przyszitosci, zatrudnienia?

' Szczegdty na temat tej formy zatrudnienia cudzoziemcdéw dostgpne
sg pod adresem: https://www.gov.pl/web/rodzina/oswiadczenia-o-
-powierzeniu-wykonywania-pracy-cudzoziemcowi



* Tak jak wspominatam, kryzys dotyka wszyst-
kich, ale nie jednakowo. Sg branze, ktdre beda
zwiekszaty zapotrzebowanie na pracownikow.
Tak wiec ci pracujacy w firmach z wzglednie
stabilng sytuacja nie majg sie czym martwid.
Dla nich praca bedzie. Niestety przewidywania
dotyczgce sytuacji zatrudnienia oraz catej
branzy to teraz jak wrdzenie z fusow. Miejmy
nadzieje, ze uda sie nam wszystkim utrzymacd
na powierzchni i jak najszybciej powrdcic
na wiasciwe tory biznesu.

A czy jest szansa, ze cudzoziemcy, ktorzy

takie osoby zmuszone sg do powrotu do swojej
ojczyzny. Nie mamy rowniez sygnatow, zeby
firmy chciaty nagle wymienia¢ pracownikow
z zagranicy na pracownikéw polskich. Trudno
niestety przewidzie¢, co bedzie za miesiac.
Jesli sprawdzg sie prognozy co do wysokosci
bezrobocia, to mozliwe, ze pierwszenstwo
w zatrudnieniu bedg mieli pracownicy z Polski

Pani Aleksandro, serdecznie dzigkuje za wy-
wiad. Za to, ze w tak trudnym czasie znalazila
Pani chwile, aby podzielic¢ sie swoimi uwagami.
Mam nadzieje, ze okres epidemii skoriczy sig
szybko, a firmy ponownie beda dziataly z petna

zostali w wojewodztwie i nie beda mieli pracy,  moca. By¢ moze nowa sytuacja, w ktorej
pozyskaja ja w tych branzach, ktére maja  jestesmy, okaze sie przyczynkiem do zmian
szanse rozwingc sie w czasie epidemii? w funkcjonowaniu rynku pracy.

» W tej chwili nie ma jeszcze nadmiernej liczby * Ja rowniez mam nadzieje, ze okres epidemii

polskich pracownikéw poszukujgcych pracy.
Oczywiscie moze sie to zmieni¢ z dnia na dzien,
poniewaz sytuacja na rynku pracy jest dyna-
miczna. Jesli chodzi o cudzoziemcow, to ci,
ktorzy pozostali i majg mozliwos¢ przedtuzenia
pozwolen, oczywiscie majg zapewniong cig-
glos¢ pracy a takze duzg szanse na znalezienie
nowej w branzach, ktérych jeszcze kryzys nie
dotknat. Szczegdlnie w branzy spozywczej,
a doktadniej w firmach zajmujacych sie nie tyle
sama produkcjg zywnosci, ile jej pakowaniem.
Tu rgk do pracy nawet brakuje w tej chwili.
Niestety inaczej sprawa sie ma z pracownikami,
ktdérzy przyjechali do nas na oswiadczenia,
a w firmie nastgpita redukcja etatéw. Oni nie
majg mozliwosci pracy u innego pracodawcy.
A poniewaz bezposredni dostep do urzedow
pracy jest w obecnym czasie bardzo utrudniony,

zakoriczy sie juz wkrétce, ze firmy nie odnotuja
az tak duzych strat. W naszym wspdlnym
interesie jest dotozy¢ wszelkich staran, aby
negatywny wptyw Covid-19 na gospodarke byt
jak najmnigjszy. A co do zmian na rynku pracy,
to one juz zachodza. Z pewnoscig rozwijac sie
beda branze, ktére w dobie pandemii beda
kluczowe dla funkcjonowania spoteczeristwa.
Zmieniaja sie takze stosunki pracy, wyrazem
czego jest coraz powszechniejsza praca zdalna.
Dla czesci podmiotow, ktdora sceptycznie pod-
chodzita do tego rozwigzania, praca w domu
okazuje sie tratwag ratunkowa. Poczgtkowa
nieufnos¢ predzej czy pdzniej przerodzi sie
w jeden z funkcjonujgcych i powszechnych
modeli uczestnictwa w rynku pracy.









