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Uwagi wprowadzajace

Postepujacy proces depopulacji w wojewddz-
twie opolskim (tradycyjnie zwigzany z migracjami
zagranicznymi oraz ujemnym przyrostem natu-
ralnym) wraz ze statym wzrostem gospodarczym
doprowadzit do trudnej sytuacji na regionalnym
rynku pracy. Przedsiebiorstwa, w obliczu powaz-
nych ograniczen w pozyskaniu pracownikow,
coraz czesciej decydujg sie na zatrudnienie
cudzoziemcow. W dominujacej wiekszosci sg to
obywatele Ukrainy, dlatego tez Wojewddzki Urzad
Pracy zdecydowat sie na rozpoczecie realizacji
badania pt. ,Rejestrowane zatrudnienie obywateli
Ukrainy w wojewddztwie opolskim. Studium
spoteczno-ekonomiczne”. Ma ono na ma na celu
poszerzenie wiedzy na temat zatrudnienia tej
grupy osob. W kregu zainteresowania znalazty
sie nie tylko kwestie bezposrednio zwigzane
z podejmowaniem pracy, ale takze tematyka
poswiecona szeroko pojetej integracji.

Projekt badawczy zostat opracowany w taki
sposob, aby gtdwne obszary badawcze, kto-
rymi uczyniono rynek pracy, integracje oraz
zagadnienia demograficzne, poruszone zostaty
w trakcie badania z:

» Agencjami pracy tymczasowej posredniczg-
cymi w zatrudnieniu obywateli Ukrainy,
» Podmiotami gospodarczymi, ktére zatrudniaja

Ukraincow,

* Pracownikami ukrainiskimi oraz

» Ukrainskimi studentami uczelni wyzszych
wojewodztwa opolskiego

Zatozono, ze w ten sposdb uda sie pozyskac
kompleksowa wiedze na temat biezacej sytuac;ji
na regionalnym rynku pracy, a takze bedzie
mozna opisac relacje spoteczne, jakie zacho-
dza miedzy obywatelami Ukrainy a Polakami.
Istotnym aspektem badania sg takze plany
Ukraincow zwigzane z dalszg pracg w regionie
oraz osiedleniem sie w nim.

Ztozonos¢ problematyki badania, a takze
trudnos¢ uchwycenia grupy docelowej wymaga-
ty zaangazowania szeregu instytucji, ktore swoja
wiedzg i doswiadczeniem przyczynityby sie do
postawienia wtasciwej diagnozy. W zwigzku
z tym WUP w Opolu zaproponowat udziat
w projekcie opolskim osrodkom naukowym
oraz Opolskiemu Zaktadowi Ubezpieczen Spo-
tecznych. W rezultacie powotano Partnerstwo
lokalne na rzecz poszerzenia wiedzy o sytuacji
spoteczno-ekonomicznej obywateli Ukrainy
na regionalnym rynku pracy wojewoddztwa
opolskiego. W sktad partnerstwa weszty na-
stepujace instytucje:

Pracownicy

Studenci

Firmy

Agencje pracy
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» Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu - lider,

* Instytut Slgski w Opolu,

 Politechnika Opolska, Wydziat Ekonomii
i Zarzadzania,

» Uniwersytet Opolski, Katedra Nauk Socjolo-
gicznych i Pracy Socjalnej,

» Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat
w Opolu.

Praca partnerstwa polegata na szczegétowym
opracowaniu koncepcji badania oraz zaprojek-
towaniu stosownych narzedzi pozwalajgcych
na pozyskanie wiedzy od respondentow. W tym
celu utworzono zespot, w sktad ktérego weszty
nastepujgce osoby:

» Marzena Ciepiela, Wojewddzki Urzad Pracy
w Opolu

* Krzysztof Duraj, Wojewddzki Urzad Pracy
w Opolu

* dr Maciej Filipowicz, Wojewoddzki Urzad Pracy
w Opolu (koordynator)

* Elzbieta Glinska, Wojewddzki Urzad Pracy
w Opolu

* Ludmita Kaszko, Uniwersytet Opolski

» dr Marek Korzeniowski, Uniwersytet Opolski

* Paulina Laskowska, Wojewddzki Urzad Pracy
w Opolu

» dr Sabina Kubiciel-Lodziriska, Politechnika
Opolska

* Aleksandra Pilsniak-Mikotajéw, Opolski Urzad
Wojewodzki

» Ewelina Roguta, Zaktad Ubezpieczen Spotecz-
nych, Oddziat w Opolu

« dr Diana Rokita-Poskart, Politechnika Opolska

» dr hab. Brygida Solga, prof. Politechnika
Opolska, Instytut Slgski w Opolu

* dr hab. Teresa Sotdra-Gwizdz prof. Uniwersytet

Opolski.

Ostatecznym rezultatem projektu bedzie
publikacja poswiecona kwestiom zatrudnie-
nia oraz integracji pracownikéw ukrainskich,
ktéra w sposob syntetyczny bedzie poruszacé
wszystkie problemy badawcze sformutowane
w projekcie.

Niniejszy raport dotyczy pracownikéw ukrain-
skich swiadczacych prace w firmach dziatajgcych
w wojewddztwie opolskim. Badanie sondazowe
zrealizowano w okresie pomiedzy Il a lll kwartatem
2019 roku na probie 380 respondentow. Dobor
uczestnikéw badania miat charakter warstwowy
i uwzgledniat takie zmienne jak pte¢ pracownika,
sekcje PKD pracodawcy oraz powiat, w ktorym
prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza. Dane
niezbedne do oszacowania wielkosci i schematu
doboru préby pochodzity z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Bylo to zbiorcze zestawienie po-
pulacji oséb ubezpieczonych zgtoszonych przez
ptatnikdw sktadek z wojewddztwa opolskiego,
ktorzy w zgtoszeniu do ubezpieczenia chorobo-
wego podali obywatelstwo ukrairiskie. Dane te
dotyczyty stanu na 31 marca 2019 roku. Narze-
dziem badawczym byt kwestionariusz wywiadu,
ktory prowadzony byt w jezyku ukrairiskim, tak
aby wyeliminowac trudnosci w zrozumieniu
poszczegdlnych pytan oraz zapewni¢ komfort
i swobode wypowiedzi uczestnikom badania.

Wyniki badania prezentowane ponizej pozwala-
ja na poznanie cech spoteczno-demograficznych
pracownikow ukrainskich, gtdwnych powoddow
migracji do Polski oraz warunkéw ich pracy.
Koncentrujg sie takze na tym, jak nasi goscie
czujg sie w Polsce, jak oceniajg relacje w jakie
chodzg w pracy i poza nig oraz jakie maja
najblizsze plany zawodowe.

1. Co mozemy powiedzie¢ o pracownikach

ukrainskich?

Goszczac u siebie pracownikow z Ukrainy
prawdopodobnie nie zastanawiamy sie nad tym
kim sg ci ludzie. Warto jednak wiedzie¢, dlaczego
zdecydowali sie na migracje i jak to sie stato, ze
znalezli sie w wojewddztwie opolskim. Interesu-
jace jest rowniez to, skad doktadnie przyjechali,

jakie majg kwalifikacje i wyksztatcenie, czy maja
rodziny oraz czy maja jakies zwigzki z Polskg? Te
kwestie poruszajg zrealizowane badania, dzigki
czemu mozemy blizej poznac¢ pracownikow,
ktorzy w istotny sposdb wptywajg na rozwdj
gospodarczy naszego regionu.



Kim sa i skad do nas przyjechali?

Badania sondazowe wskazuja, ze wsrod
mieszkaricéw Opolszczyzny pracujacy obywatele
Ukrainy sg relatywnie mtodzi. Potowa z wszyst-
kich przebadanych osdb nie przekroczyta 33 roku
zycia, a najwiecej jest dwudziestoszesciolatkow.
Jednoczesnie sg to osoby stosunkowo dobrze
wyksztatcone. Okoto 21% z nich legitymuje sig
wyksztatceniem wyzszym, a 11% dysponuje wy-
ksztatceniem niepetnym wyzszym. Wyksztatcenie
Srednie charakterystyczne jest dla 28% bada-
nych osdb, zawodowe dla 33%. Wyksztatcenie
najnizsze tj. podstawowe charakterystyczne jest
raptem dla 7% badanych osob.

Uwzgledniajac kwalifikacje migrantéw ogdlnie
mozna powiedzie¢, ze zdecydowana wiekszos¢
z nich to osoby, ktdre posiadajg jakis konkretny,
wyuczony zawod. W sumie takich oséb jest 74%,
a spektrum ich kwalifikacji jest naprawde duze.
Wsrod osdb z wyzszym wyksztatceniem poja-
wiajg sie nauczyciele, ekonomisci, inzynierowie,
farmaceuci, architekci a nawet psychologowie
i statystycy. Z kolei biorgc pod uwage wyksztat-
cenie $rednie lub zawodowe, goscimy fryzjerdw,
mechanikow, piekarzy, kierowcow, krawcowe,
cukiernikow, kelneréw czy stolarzy.

Pracujacy Ukrairicy do wojewddztwa opol-
skiego przyjechali gtownie z zachodniej czesci
Ukrainy. Przede wszystkim z obwodu lwowskiego
- w sumie Y4 0gotu respondentéw oraz iwano-
-frankowskiego (12%), a takze z tarnopolskiego
i rowienskiego (po 10%). To dystans 500-700
km. Jednak w naszym regionie znajduja sie
mieszkancy kazdego obwodu, wtgczajgc w to

Autonomiczng Republike Krymu, ktérg dzieli
od Opola ponad 1500 km czy obwody objete
dziataniami wojennymi np. tugariski czy Doniecki
(ok. 1800 km). Decydujac sie na emigracje do
Polski 37% respondentéw zostawito swoje zony/
mezow w Ukrainie. Kolejne 30% wyjechato bedac
w zwigzkach nieformalnych, a 31% uczestni-
kow badania stwierdzito, ze w chwili badania
nie pozostawata w zadnym zwigzku. Ponadto
okoto 2% respondentdéw jest w sytuacji facznia
zwigzku formalnego z nieformalnym. Biorgc
natomiast pod uwage rodzicielstwo pracownikow
ukrainskich, trzeba wyraznie podkreslic, ze 43%
badanych oséb posiada co najmniej 1 dziecko
w Ukrainie.

W takiej sytuacji znaczna odlegtos¢ od miejsca
zamieszkania oraz dtugosc roztgki wywotuje
poczucie osamotnienia. Te negatywne emocje
w jakims stopniu moga by¢ niwelowane przez
obecnos¢ innych bliskich osdb. Prawie 30%
respondentéw zadeklarowata, ze w Polsce
mieszka ktos$ z najblizszej rodziny, chociaz
nie ma pewnosci, ze odlegios¢ zamieszkania
w Polsce i tryb pracy nie stanowi istotnej bariery
w komunikacji. Moze jednak dawac¢ pewien
komfort psychiczny w ewentualnych sytuacjach
kryzysowych.

Pewna czes¢ sposrod naszych respondentow
posiada polskie pochodzenie. Dotyczy to okoto
8% z nich, przy czym 13% nie potrafita udzieli¢
odpowiedzi na pytanie o pochodzenie. Pozostata
czesc¢ to osoby, ktore wskazaty na brak zwigzku
z Polska (81%).
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50% badanych nie przekroczyta 33 lat

21% respondentow ma wyzsze wyksztatcenie
Teeenn

74% ma wyuczony zawéd
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Od jak dawna goscimy pracownikow z Ukrainy?

Migracja obywateli Ukrainy do wojewddztwa
opolskiego jest zjawiskiem, ktore w ostatnim
czasie zdecydowanie przybrato na sile. Chociaz
wsrod respondentdw znalazty sie osoby, ktére
zdecydowalty sie przyjecha¢ na Opolszczyzne
prawie 20 lat temu, to zdecydowana wigkszos¢
(okoto 63%) znalazta sie tutaj w okresie ostatnich
trzech lat. Momentem, od ktdrego zjawisko mi-
gracji przybrato na sile, jest rok 2015. Specyfika
zatrudnienia imigrantéw jest jej cyklicznosc.
W zwigzku z obostrzeniami prawnymi czas pracy
jest regulowany i ograniczony, co wymusza ruch
wahadtowy pracownikéw. Zatem wigkszosc¢ z ba-
danych osob miata juz doswiadczenia w pracy
za granica. Prébujgc dokona¢ podsumowania

czasu pracy w Polsce, okazuje sig, ze wiekszos¢
naszych rozmowcow przepracowata od 7 do
12 miesiecy (22% badanych). Drugg istotng co
do liczebnosci grupg sg pracownicy, ktorzy
Swiadczg prace w wojewddztwie stosunkowo
krotko, bo miedzy 4 a 6 miesiecy. Zapewne
wynika to z faktu, ze znaczna czes¢ migrantéw
po raz pierwszy przyjechata do wojewddztwa
opolskiego w 2019 roku, tj. w roku w ktorym
zrealizowano badanie. Wsréd badanych osob
jest grupa pracownikéw, ktorg mozna okresli¢
mianem debiutantow. Okoto 23% osdb stanowig
respondenci, ktorych biezgca praca w Polsce
jest dla nich pierwszg praca zagraniczna.

Miejsce pochodzenia pracownikéw ukrainskich
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Dlaczego zdecydowali sie na emigracje,

dlaczego znalezli sie w wojewodztwie opolskim?

Pobyt Ukraincow w wojewddztwie opolskim
motywowany jest gtownie uwarunkowaniami
ekonomicznymi. Zatrudnienie w Polsce jest
podstawowym lub komplementarnym zrédtem
dochodu. Wigkszos¢ z badanych osob nie ma
pracy w Ukrainie - w takiej sytuacji jest 77%
z nich. Dla pozostatej czesci aktualna praca
jest tylko kolejng sktadowg budzetu domowego.
Przygladajac sie bezposrednim odpowiedziom
respondentow wskazujgcym na gtéwne powody
zatrudnienia w Polsce, na pierwszy plan wysuwa-
ja sie zbyt niskie zarobki u siebie w kraju. Takiego
zdania jest 69% rozmodwcow. Dla kolejnych 14%
problemem jest brak mozliwosci znalezienia
jakiejkolwiek pracy. Nastepng co do wagi przy-
czyng wyjazdu z ojczyzny nie sg trudnosci eko-
nomiczne lecz niestabilna sytuacja polityczna.
Wskazato na nig 12% badanych osob i zapewne
sg to w wiekszosci te, ktore na Opolszczyzne
przyjechaty z obszaréw objetych dziataniami
wojennymi. Jest tez grupa (stosunkowo nieliczna,
gdyz obejmujaca raptem 5% badanych), ktéra
wyjechata z racji niemozliwosci znalezienia pracy
zgodnej z posiadanymi kwalifikacjami. W tym
wypadku w role wchodzg aspiracje zawodowe
prawdopodobnie poparte wieloletnim okresem
edukacji zawodowe;j.

Migracja zarobkowa do Polski zwigzana jest
z poprawg warunkow materialnych osoby przy-
jezdzajacej - to rzecz zrozumiata, jednak réznice
jakie moga w tym zakresie wystepowac, dotycza
sposobu dysponowania zarobionymi pieniedzmi.
Sposrod naszych respondentéw 95% wskazuje,
ze gromadzi oszczednosci z pracy w Polsce

i zdecydowana wiekszo$¢ z nich (86%) wspiera
budzety bliskich, ktérzy zostali w Ukrainie. Z re-
guty cata odtozona suma jest zabierana w chwili
powrotu do domu - strategie takg preferuje 38%
respondentéw. Pozostali regularnie wysytaja
zarobione pienigdze w cyklach miesiecznych
(26%) lub rzadszych (22%). Jest tez waska grupa
pracownikow, ktorzy zgromadzony kapitat w zasa-
dzie wydajg w Polsce, co w najwiekszym stopniu
przyczynia sie do powigkszania regionalnego PKB,
gdyz praktycznie cato$é zarobionych pieniedzy
przeznaczana jest na utrzymanie oraz podstawowg
i rozszerzong konsumpcje dobr i ustug.
Przedstawione powody migracji sg raczej
powszechne i w zasadzie mozna uznac je za
determinanty decyzji migracyjnych - towarzyszyty
réwniez nam, Polakom, zwtaszcza w pierwszej
masowej fali migracji do Wielkiej Brytanii. Badania
jednak poszty o krok dalej, sondujgc powody
dla ktérych nasi respondenci znalezli sie akurat
w wojewddztwie opolskim. Najistotniejszym czyn-
nikiem jest sita i zakres oddziatywania agencji
pracy tymczasowej. One swoim potencjatem
moga pozwoli¢ sobie na rekrutacje cudzoziemcow
w dowolne miejsce w Polsce i prawdopodobne
jest (chociaz badania nie koncentrowaty sie na
tym aspekcie), ze pracownikéw ukrairiskich do
wojewodztwa opolskiego sprowadzity agencje
dziatajgce na obszarze naszego wojewddztwa.
Ustalono, ze dziatania agencji odpowiadajg za
okoto 37% przypadkdéw decyzji lokacyjnych
naszych respondentow. Kolejne dwa czynniki
wigzg sie ewidentnie z sitg wiezi spotecznych. Po
pierwsze znaczna czes¢ pracownikow zdecydo-

69% za niskie zarobki,

Treneen

77% respondentow nie ma pracy w Ukrainie

Gtéwne powody migracji do Polski:

14% brak jakiejkolwiek pracy
12% niestabilna sytuacja polityczna,

5% brak pracy zgodnej z kwalifikacjami

77%




wata sie na przyjazd do wojewodztwa opolskiego,
gdyz pracujag tu juz ich krewni badz znajomi.
Obecnos¢ bliskich daje komfort psychiczny
i poczucie bezpieczenstwa, zatem jest przejawem
racjonalnego dziatania, gdyz na bliskich zawsze
mozna liczy¢, kiedy pojawig sie niespodziewane
trudnosci lub sytuacje kryzysowe. Przyczyna ta
dotyczy 24% przypadkow podejmowanych decyz;ji.
Kolejne 20% to efekt polecenia konkretnej firmy
przez rodzine lub znajomych. Zjawisko to mozna
rozpatrywaé¢ w kategoriach sity przyciggania
samego podmiotu, ktory moze by¢ atrakcyjny
dla migranta badz ze wzgledéw ekonomicznych
lub tez z racji doswiadczenia w zatrudnieniu
cudzoziemcow, zwtaszcza w aspekcie pozy-
tywnych relacji miedzy pracownikami polskimi
i cudzoziemskimi. Pewne znaczenie odgrywa
rowniez przyzwyczajenie. Stosunkowo niewielka

czes$¢ badanych oséb (8%) aktualnie pracuje
w miejscu, gdzie pracowata wczesniej. Tak wiec
pewien wptyw na ponowng decyzje o przyjezdzie
do naszego regionu ma oswojenie z miejscem, ale
prawdopodobnie bardziej istotna jest pozytywna
ocena podmiotu w ktérym swiadczona jest praca.
Opolszczyzna jest tez wybierana na podstawie
obiegowych opinii o dobrych warunkach pracy
(7%) oraz zdecydowanie rzadziej ze wzgledu na
propozycje wyzszych zarobkow. Argument ten
jednak jest relatywnie mato istotny - wskazuje na
niego niecate 2% badanych osdb, podobnie jak
bliskos¢ granicy z Niemcami (2%). W tym drugim
wypadku Polska prawdopodobnie traktowana jest
jako miejsce tymczasowego pobytu na trasie do
krajow starej Unii, w ktorych zarobki sg wyzsze
niz u nas. Zjawisko to jednak jest marginalne.

Gtéwne powody przyjazdu do wojewddztwa opolskiego
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B 37% Agencja z ktorej
korzystatem(am) znalazta mi tu
prace

B 249% Pracuja tu moi krewni/znajomi
20% Rodzina/znajomi polecili mi
tutejsza firme

B 8% Pracuje tu, gdyz pracowatem tu
wczesniej

B 7% Slyszatem, ze sg tu dobre
warunki pracy
2% Jest blisko do Niemiec

B 2% Zaoferowano mi tu wyzsze
zarobki niz w innych czedciach
Polski



2. Jak wyglada praca obywateli Ukrainy
w wojewodztwie opolskim?

W jaki sposob pozyskuja prace?

Prébujac opisac jak wyglada praca mieszkan-
cow Ukrainy w naszym regionie, warto przede
wszystkim ustali¢, w jaki sposdb zostata ona po-
zyskana. Juz wczesniej, kiedy starano sie opisac
powody, dla ktérych migranci zarobkowi znalezli
sie w wojewddztwie opolskim, wskazywano na
dominujaca role agencji pracy tymczasowej. To
one dysponujgc ofertami pracy oraz mozliwo-
Sciami logistycznymi zwigzanymi ze wsparciem
w poszukiwaniu zakwaterowania i w zasadzie
przesadzajg o cudzoziemskim rynku pracy. Nie
dziwi zatem fakt, ze dla 44% badanych migran-
tow agencja pracy tymczasowej to podmiot,
ktéry odpowiedzialny byt za pozyskanie pracy.
W przypadku dalszych 19% odpowiedzi kluczowa
role w rekrutacji odegrat sam podmiot w ktorym
nastapito zatrudnienie. Innymi stowy pracodawcy
sami zorganizowali zatrudnienie cudzoziemcom,
dopetniajgc wszelkich mozliwych formalnosci.
Jest tez grupa pracownikow, ktdrzy stwierdzaja,
ze aktualng prace pozyskali w wyniku wsparcia
rodziny lub znajomych (17%), co nie wyklucza
dalszego zaangazowania agencji czy tez samego
pracodawcy.

WSsrdd uczestnikow badania byli rowniez tacy,
ktdérzy swoje zatrudnienie pozyskali, polegajac
sami na sobie. To ich indywidualna aktywnos¢
w poszukiwaniu zatrudnienia pozwolita na pod-
jecie aktualnej pracy. Wsréd nich beda zaréwno
osoby, ktére zdecydowaly sie na samodzielne zor-
ganizowanie wyjazdu, ale takze osoby decydujgce
sie na zmiane pracy, bedac juz w Polsce - tgcznie
to okoto 16% badanych osdb. | ta ostatnia grupa
jest szczegdlnie ciekawa tj. osoby, ktére bedac
w Polsce sg na tyle mobilne zawodowo (a co za
tym idzie sprawnie poruszajg sie po rynku pracy),
ze w trakcie biezgcego pobytu zdecydowaty
sie na zmiane pracodawcy. Mogta to by¢ inna
agencja pracy tymczasowej lub tez konkretny
podmiot gospodarczy, w ktérym swiadczona jest
praca. Badania wskazujg, ze wytworzona w ten
sposob rotacja pracownikow jest bardzo duza,
dotyczy bowiem 61% respondentdw, a gtownym
powodem sg przede wszystkim wyzsze wynagro-
dzenia (72% wskazan) oraz lepsze warunki pracy
(21%). Nieche¢ wspdtpracownikéw podyktowana
pochodzeniem narodowym, chociaz jest jedng
z przyczyn, ma charakter marginalny (okoto 3%).

Gtéwne sposoby pozyskania aktualnej pracy

W 44% Skorzystatem(am)
z posrednictwa Agencji pracy

B 19% Pracodawca zorganizowat
mi zatrudnienie
17% Prace znalaztem dzieki
rodzinie/znajomym

B 16% Prace znalaztem(am)
samodzielnie

B 3% Agencja lub firma (respondent
nie potrafi wskaza¢ wtasciwej
odpowiedzi)
1% Skorzystatem(am)
z posrednictwa Powiatowego
Urzedu Pracy
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Czy migranci narazeni sa na oszustwa i nieprawidfowosci?

Tak. Pamietac¢ nalezy, ze decydujac sie na
prace w innym kraju, czesto nie znajac jezyka lub
znajac go pobieznie, nie zawsze majgc w poblizu
osoby bliskie, ktédrym mozna zaufa¢, jestesmy
narazeni na nieuczciwe praktyki podmiotow czy
0sob posredniczgcych w zatrudnieniu. Niepra-
widtowosci pojawia¢ sie moga jeszcze przed
wyjazdem z ojczyzny, jak réwniez po dotarciu
do miejsca docelowego migracji.

Nasze ustalenia wskazujg, ze dos¢ powszech-
nym zjawiskiem jest pobieranie optat w zamian
za mozliwosc¢ pracy, co jest kategorycznie za-
bronione. Mniej niz jedna trzecia respondentow
(29%) stwierdzita, ze nie dos$wiadczyta takiej
sytuacji i nie zna zadnej osoby, ktdra znalazta
sie w niej. 9% badanych odmaoéwito odpowiedzi
natomiast cata reszta tj. 62% doswiadczyta tego
osobiscie, lub tez zna przypadki takiej praktyki.
Przeprowadzone badania nie pozwalajg na
ustalenie doktadnego zrédta procederu, niemniej
jednak jego skala sktania do refleks;ji.

Nieprawidtowosci zwigzane z podejmowaniem
zatrudnienia dotyczy¢ moga takze warunkéw
pracy. Rzecz sprowadza sie do rozbieznosci
miedzy zapewnieniami sktadanymi przed wy-
jazdem a stanem faktycznym. Mniej niz 1%
respondentéw stwierdzita, ze warunki na miejscu
byty catkowicie inne, niz miaty by¢, a w 17%
przypadkow deklaracji mozemy moéwic¢ o cze-
sciowej niezgodnosci. Pewna grupa badanych
nie chciata odpowiedzie¢ na to pytanie (5%),
co podobnie jak w przypadku pobierania optat

za mozliwos¢ pracy mozna uznac za posredni
wskaznik naduzy¢ ze strony posrednictwa pracy.
Mowigc o szczegdtach, przede wszystkim nalezy
wspomnie¢ o rozbieznosciach dotyczacych
rodzaju wykonywanej pracy. Posrednicy czy
tez podmioty zajmujgce sie rekrutacjg zache-
cajg do podjecia pracy, wskazujgc okreslony
jej rodzaj, a na miejscu okazuje sig, ze jest to
zupetnie inna praca, niz byta proponowana.
To najpowszechniejszy typ nieprawidtowosci
i dotyczyt 73% wszystkich oséb deklarujgcych
jakiekolwiek rozbieznosci. Na drugim miejscu
sg z kolei nizsze wynagrodzenia (47% wskazan).
Najbardziej bulwersujgce sg jednak przypadki
catkowitych oszustw polegajgce na oddelego-
waniu do pracy, ktorej w rzeczywistosci nie ma.
Wprawdzie sg one bardzo rzadkie (5% wskazan),
jednak wyjatkowo niebezpieczne.

Osobnym zagadnieniem jest formalizacja i le-
galizacja zatrudnienia, zagadnienia, ktore zawsze
wzbudzajg wiele emocji zarowno wsrod respon-
dentow jak rowniez komentatoréw. W naszym
badaniu zapytalismy pracownikéw z Ukrainy
czy znajg osoby, ktdre sg zatrudnione w sposob
nieformalny tj. bez umowy o prace. Uzyskane
odpowiedzi, pomimo tego, ze nieprecyzyjne, daja
wiele do myslenia. 70% badanych stwierdzita, ze
nie zna takich oséb, 4% przyznato, ze znane sg
im przypadki nielegalnego zatrudnienia, a 26%
odmowito udzielenia odpowiedzi. Tak jak juz
wielokrotnie zaznaczono, odmowa odpowiedzi
moze by¢ uznana za sygnat wskazujgcy na
rzeczywiste nieprawidtowosci, ktore bynaj-

rereee

umawiano sie, w tym:

62% doswiadczyta tego osobiscie,
lub tez zna przypadki takiej praktyki

18% respondentéw uwaza, ze warunki pracy s inne niz te na ktére

inny rodzaj pracy 73%, nizsze wynagrodzenie 47%, catkowity brak pracy 5%.
4% respondentoéw zna co najmniej jedna osobe nielegalnie zatrudniong

2%

J
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mniej nie majag charakteru marginalnego. Do
tych nieprawidtowosci nalezatoby dodac takze
dbatos¢ o formalnoprawne aspekty zatrudnienia
wyrazone podpisaniem stosownej umowy, co
wazne i obligatoryjne, sporzadzonej w jezyku
zrozumiatym dla cudzoziemca. Z sondazu wynika,
ze 2% badanych osob nie otrzymato zadnej
umowy, co mozna interpretowac dwojako. Z jed-
nej strony moga by¢ to osoby, ktére faktycznie
zasilajg szarg strefe, z drugiej jednak czesc¢ z nich

w rzeczywistosci pracuje legalnie, a pracodawca
zwleka z przekazaniem stosownego dokumentu.
Koncentrujgc sie jednak na osobach, ktére
otrzymaty umowe zatrudnienia, w 8% przypadkow
jest to dokument niezrozumiaty dla ukrairiskich
pracownikow. Jest to ewidentne zaniedbanie
i ztamanie obowigzujgcych przepiséw, co sta-
wia migrantéw w bardzo trudnym potozeniu,
zwtaszcza w przypadku ewentualnych sporéw
sgdowych z pracodawca.

Gdzie sa zatrudnieni i na czym polega praca migrantow z Ukrainy?

Dane Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
wskazujg, ze w koricu marca 2019 roku w woje-
wodztwie opolskim zatrudnionych byto 16 903
pracownikow z Ukrainy, z czego 70% to mez-
czyzni. Biorgc pod uwage zréznicowanie te-
rytorialne, w Opolu zatrudnionych jest ponad
potowa wszystkich legalnie pracujgcych osob

(54%). Na tle innych powiatéw stosunkowo duzo
Ukraincow swiadczy réwniez prace w powiecie
opolskim (9%), kedzierzyrisko-kozielskim (8%)
oraz brzeskim (6%). W pozostatych czesciach
Opolszczyzny odsetek zatrudnienionych jest
bardzo niski.

Miejsce zatrudnienia obywateli Ukrainy

pow.

namystowski

pow.
brzeski

pow.
prudnicki

pow.
kluczborski
pow.
oleski

pow.
opolski

Opole
‘ A
pow.

strzelecki

pow.

krapkowicki

pow.
k-kozielski

pow.

gtubczycki

Zrédfo: Opracowanie wilasne na podstawie danych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
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Gtowne sekcje zatrudnienia wg PKD m

39,2% Dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢
wspierajaca

B 22,1% Przetworstwo przemystowe
14,7% Budownictwo

B 38,3%Transport i gospodarka
magazynowa

B 5,1%inne
5% Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw
samochodowych, wtaczajac
motocykle

B 3,2% Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna
2,4% Dziatalnos$¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Zakfadu Ubezpieczer Spotecznych

Z kolei biorgc pod uwage sekcje PKD pod-
miotu gospodarczego, w ktdrym Swiadczona
jest praca, na pierwszym miejscu znajdujg sie
przedsiebiorstwa lokujgce swojg aktywnosc¢
w sekcji ,Dziatalnos¢ w zakresie ustug admini-
strowania i dziatalnos¢ wspierajgca” - tgcznie
39%. To w jej ramach Swiadczone sg m.in. ustugi
zwigzane z utrzymaniem porzadku w budynkach
i zagospodarowaniem terendw zielonych. Istotng
sekcja dla zatrudnienia obywateli Ukrainy jest
takze ,Przetwdrstwo przemystowe” (22%) ,Bu-
downictwo” (15%) oraz ,Transport i gospodarka
magazynowa” (8%). Z racji znaczacej przewagi
mezczyzn nad kobietami, udziat kobiet w po-
szczegolnych sekcjach jest mniejszosciowy
z wyjatkiem: ,Administracji publicznej” (79%),
Dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej (75%),
,Dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi” (69%), ,Eduka-
cji” (67%), ,Dziatalnos$ci zwigzanej z kulturg

lle czasu spedzaja w pracy?

Duzo, bardzo duzo. Ukrairicy w wojewddztwie
opolskim naprawde ciezko pracujg. W ich
przypadku w zasadzie normag jest szesciodniowy
tydzien pracy. Od poniedziatku do soboty pra-
cuje 72% badanych osdb, a do pigtku raptem
Ya migrantow. Pozostata czes¢ respondentéw
deklaruje zatrudnienie catotygodniowe - w takiej
sytuacji znajduje sie ok. 3% pracownikoéw. Ba-
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i rozrywka” (62%) oraz ,Pozostatej dziatalnosci
ustugowej” (79%). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
sekcje w ktérych dominuje zatrudnienie kobiet,
kumulujg okoto 4% catkowitego (legalnego)
zatrudnienia.

Praca jaka swiadczg migranci zarobkowi
jest réznie przez nich postrzegana. W trakcie
badania zadalismy naszym respondentom py-
tanie czy uwazajg, ze ich praca w Polsce jest
ponizej ich kwalifikacji. Najczesciej pojawiajaca
sie odpowiedzig byto ,trudno powiedziec¢”, co
charakterystyczne byto dla 40% respondentow.
Druga co do liczebnosci odpowiedz wskazuje, ze
respondenci uwazaja, ze pracujg ponizej swoich
kwalifikacji - takiego zdania jest 32% z nich.
Z kolei dalsze 28% nie zgodzito sie z ta opinia,
co nalezatoby rozumie¢, ze w ich przekonaniu
praca jakag swiadczg jest zgodna z posiadanymi
umiejetnosciami.

danie pozwala jednak na glebszg analize, gdyz
uwzglednia réwniez godzinowy wymiar czasu
pracy. W ogromnej wiekszosci przyzwyczajeni
jestesmy do osmiogodzinnego dnia pracy
i jest to wymiar najczesciej deklarowany przez
naszych rozmoéwcow. Rzecz jednak w tym, ze
w przypadku obywateli Ukrainy tgcznie do
osmiu godzin dziennie pracuje mniej niz poto-



wa badanych osdb, doktadnie 40%. Pozostali
uczestnicy badania (60%) pracujg zdecydowanie
wiecej tj. 9,10,11i 12 godzin dziennie, przy czym
dwunastogodzinowy cykl pracy charaktery-
styczny jest dla 18% uczestnikow badania. Na
podstawie tych statystyk wida¢ bardzo duze
pole do ewentualnych naduzy¢ zwigzanych
z warunkami pracy. Badanie nie pozwala na
odpowiedz, czy pracownicy cudzoziemscy
doswiadczajg pres;ji ze strony przedsiebiorstw
zwigzanej z wydtuzaniem godzin pracy, czy tez
wrecz odwrotnie, dajg do zrozumienia, ze chca

pracowac tak duzo, jak to jest tylko mozliwe.
Zwazywszy na specyfike migracji zarobkowych,
dazenie do wydtuzenia czasu pracy moze by¢
satysfakcjonujgce dla obu stron rynku pracy,
gdyz przyczynia sie do maksymalizacji zysku t;.
wiekszej wydajnosci po stronie pracodawcow
oraz wiekszego zarobku w przypadku pracowni-
kéw. W tym miejscu warto jest jednak zwrocic
uwage, ze zbyt duze obcigzenie fizyczne pracag
zawodowag niesie ze sobg negatywne skutki
psychofizyczne i moze by¢ niezgodne z obo-
wigzujgcymi przepisami prawa pracy.

TToenn

\_

60% pracu;e 9 godzm dziennie i wiecej

Tereee

72% pracuje od poniedziatku do soboty

0%

712%

v,

Czy sa zadowoleni z pracy? lle zarabiaja?

Ogodlnie mozna powiedziec, ze migranci w wiek-
szosci przypadkow sg zadowoleni ze swojej pracy.
tacznie pozytywne odpowiedzi sg charaktery-
styczne dla 54% badanych osdb, 37% w zasadzie
nastawiona jest obojetnie. Jedynie 9% nastawiona
jest krytycznie do swojej aktualnej pracy.

Bardzo istotng sktadowg zadowolenia z pracy
z pewnoscig sg jej warunki, w tym otrzymywane
wynagrodzenie. To ksztattuje sie na przecietnym
poziomie 2 583 zlotych netto, przy zréznicowaniu
siegajgcym 472 ztotych (odchylenie standardowe).
Czy osiggane zarobki sg satysfakcjonujgce dla
migrantow? Raczej tak. W sumie opinie pozytyw-
ne (33%) przewyzszajg negatywne (19%), jednak
najczesciej pojawiajg sie postawy neutralne (48%).

Jezeli mowa o zarobkach, to warto wspomnie¢
o pewnym zjawisku, ktére znane jest rowniez

polskim pracownikom. Chodzi mianowicie o wy-
ptacanie czesci wynagrodzenia poza formalng
umowg. Czasami zdarza sig, ze na umowie
widnieje okreslona kwota miesiecznego wy-
nagrodzenia, ale rzeczywiste wynagrodzenie
jest wyzsze, przy czym roznica wyptacana jest
,pod stotem”. Ten zabieg oczywiscie wptywa
na obnizenie kosztdw zatrudnienia pracownika,
a w dtuzszej perspektywie czasu jest szkodliwy
dla ubezpieczonego, gdyz odprowadzana jest
mniejsza wysokos¢ sktadek emerytalnych, niz
mogtaby by¢. Efektem tego bedag w przysztosci
nizsze swiadczenia emerytalne. Badanie, ktore
zostato zrealizowane, pokazuje, ze taka praktyka
spotykana jest w trakcie zatrudnienia cudzoziem-
cow. Wprawdzie bezposrednio doswiadczyto tego
niewiele ponad 4% respondentdw, jednak o skali
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tego zjawiska swiadczg rowniez wypowiedzi
wskazujgce na znajomos¢ takich przypadkéw
wsrad innych pracownikow ukrairiskich. Znane
sg one 22% naszych respondentow.

A czy mozna cos powiedzie¢ o wydatkach
pracownikow ukrainiskich? Tak, gdyz zrealizo-
wane badanie diagnozowato takze strukture
wydatkow budzetu, jakim dysponuja. Proszac
respondentdéw o procentowe oszacowanie wy-
datkow w poszczegdlnych kategoriach ustalo-
no, ze zadecydowana wiekszos¢ zarobionych
pieniedzy przeznaczana jest na oszczednosci
(38%), co jest zrozumiate, jezeli przypomnimy,

ze migracje Ukraincow maja przede wszystkich
charakter ekonomiczny. Drugie w kolejnosci sg
wydatki zwigzane z utrzymaniem, konkretnie
21% zarobkow przeznaczanych jest na zakup
zywnosci. Optaty zwigzane z mieszkaniem
przecietnie oscylujg wokot 14%, a na rozrywke
przeznaczane jest kolejne 13%. W zasadzie
marginalnymi kosztami sg te ponoszone na
transport (5%), co zwigzane jest z kolei z bene-
fitami jakie otrzymuja od firm czy posrednictwa.
Pozostate, niesklasyfikowane wydatki to okoto
9% miesiecznego wynagrodzenia.

\_

e 38% oszczednosci

@ 21% zywnos¢
Struktura @ 14% mieszkanie
wydatkéw 13% rozrywka

5% transport

~N

9% inne

Na jakie benefity moga liczy¢ pracownicy z Ukrainy?

Sytuacja na rynku pracy w Polsce oraz w wo-
jewoddztwie opolskim jest na tyle dobra, ze
pracodawcy doswiadczajg trudnosci w pozyska-
niu pracownikéw. Zapoczatkowato to migracje
zarobkowg cudzoziemcow, a w dalszej kolejnosci
sprawito, ze cudzoziemcy kuszeni sg dodatko-
wymi profitami, ktére majg na celu zachecenie
do przyjazdu oraz utrzymanie podjetej pracy.
Dlatego tez to, co firmy moga zaoferowac swoim
pracownikom poza wynagrodzeniem stanowi
dodatkowy koszt pracowniczy, a skala wsparcia
jest stosunkowo duza. Pytajgc respondentow
o to, co firma, w ktdrej pracujg gwarantuje im,
ustalono, ze:

*w 90% przypadkow respondenci otrzymuja
wsparcie ze strony firmy przy legalizacji ich
zatrudnienia,
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* 44% badanym zapewniany jest transport do
pracy,

* 41% os6b deklaruje, ze pracodawca zapewnia
im szkolenie zawodowe - co w przypadku
nieadekwatnych kwalifikacji jest warunkiem
koniecznym jej podjecia,

* 21% pracownikow zapewniane sg srodki
telekomunikacyjne (Internet, telefon),

* oraz w 5% przypadkow obserwuje sie dziatania
firm zmierzajgce do podniesienia kompetenciji
jezykowych swoich pracownikéw, co oznacza
finansowanie nauki jezyka polskiego.
Pozostaje jeszcze kwestia zakwaterowania

- bardzo istotna dla migrantow jak rowniez

pracodawcow, co zwigzane jest z poczuciem

bezpieczeristwa pracownikdw, ale takze realnym
kosztem, ktore trzeba ponies¢. | w tym momencie



trzeba sobie zadac¢ dwa pytania tj. kto organizuje
miejsce pobytu oraz kto ponosi tego koszty? O to,
gdzie mieszkajg pracownicy z Ukrainy réwniez
pytalismy, a omowienie tego zagadnienia przed-
stawione zostato w czesci raportu poswiecone;j
temu, jak migrantom zyje sie w wojewddztwie
opolskim. Tak wiec odpowiadajgc na pierwsze
pytanie, trzeba zwrdci¢ uwage po raz kolejny na
site oddziatywania niepublicznego posrednictwa
pracy. Okoto 35% badanych osob stwierdzito,
ze miejsce zamieszkania zostato zorganizowane
przez agencje pracy tymczasowej, natomiast
w 33% przypadkow poszukiwaniem miejsca
zamieszkania zajat sie podmiot, w ktérym re-
spondent jest zatrudniony. Do tego nalezatoby
jeszcze dodac 4% respondentow, ktdrzy nie sg
pewni, czy zakwaterowanie zatatwita firma czy
agencja, co razem daje 73% wszystkich odpo-

wiedzi. Okoto 12% pracownikow skorzystato ze
wsparcia rodziny lub znajomych, a 16% wykazato
sie petng samodzielnoscig w znalezieniu miejsca
tymczasowego zamieszkania. Natomiast jezeli
chodzi o koszty zamieszkania, to ogdlnie mozna
stwierdzi¢, ze 19% respondentéw finansowane
jest zakwaterowanie, przy czym czesciej robig to
firmy (11%) niz agencje (6%). W 2% przypadkow
respondenci nie byli w stanie powiedziec, kto
za nich ptaci. W zasadzie jednak norma jest,
ze to pracownik tymczasowy uiszcza optate.
W 37% przypadkow ptaci sie agencji/firmie lub
stosowna kwota jest potrgcana z wynagrodzenia
i tak samo czesto (37%) pracownik samodzielnie
uiszcza optate osobie/podmiotowi, od ktdrego
wynajmuje lokum. Inne rozwigzania obejmuja
okoto 7% wszystkich przypadkow.

jezyka polskiego.

Trereeeey 90%

90% otrzymuje wsparcie ze strony firmy
przy legalizacji ich zatrudnienia

44% badanym zapewniany jest transport do pracy, 41% oséb
deklaruje, ze pracodawca zapewnia im szkolenie zawodowe, 21%
pracownikéw zapewniane sg srodki telekomunikacyjne (Internet,
telefon) oraz w 5% przypadkoéw obserwuje sie finansowanie nauki
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3. Jak sie zyje migrantom z Ukrainy w naszym regionie?

Prdbujac opisac to, jak zyje sie pracownikom
ukrainskim w wojewddztwie opolskim, bada-
nia skoncentrowaty sie na kilku kwestiach,
ktore wydaja sie kluczowe do opisu sytuacji
naszych gosci. Zatem respondenci pytani byli
o to, gdzie mieszkajg i jak oceniajg warunki
zakwaterowania, jak uktadajg sie im relacje ze
wspotpracownikami, ale takze jak przebiegaja

kontakty z mieszkaricami regionu. Wazne
jest rowniez poznanie sposobu spedzania
wolnego czasu oraz to, czy czujg sie u nas
bezpiecznie. Pytalismy takze, czy w trakcie
pobytu podtrzymujg zwyczaje ukrainskie oraz
czy pielegnuja swoj jezyk, zwtaszcza kiedy
wychowujg swoje dzieci w Polsce.

Czy migranci znaja jezyk polski? Czy potrafia sie porozumiec¢ z Polakami?

Nie ulega watpliwosci, ze znajomos¢ jezyka
obowigzujgcego w kraju przyjmujgcego migranta
jest kluczowa dla jego jakosci pobytu, wrecz
warunkuje sposob jego funkcjonowania. Dotyczy
to zarowno mozliwosci zawodowych, jak rowniez
sposobu funkcjonowania w lokalnej spoteczno-
sci. Lepsza znajomos¢ jezyka przektada sie na
wigksze szanse na lepsze zatrudnienie (zwykle
w zgodzie z posiadanymi kwalifikacjami, co
szczegodlnie widoczne jest w przypadku specjali-
stéw) oraz nawigzywanie kontaktéw, a w dalszej
kolejnosci przyjazni czy zwigzkéw emocjonalnych
z mieszkancami. Integracja odbywa sie przede
wszystkim na poziomie jezyka. A w jakiej sytuacji
sg Ukraincy? Stosunkowo korzystnej. Pamietaé
nalezy, ze jezyki ukrainski i polski nalezg do
grupy narzeczy stowianskich, dlatego tez ich
wzgledne podobienstwo utatwia kontakt. Naszych
respondentow zapytaliSmy o to, jak oceniaja
swoje kompetencje jezykowe w mowie i pisSmie.
Dokonujgc samooceny, badani postugiwali sie
pieciostopniowa skalg od zera (catkowity brak
znajomosci) do 5, co oznaczato bardzo dobra

znajomosc jezyka polskiego. Wartosci oscylujace
wokot 2 wskazujg natomiast na umiarkowanag
znajomosc¢, mozna powiedzie¢ potowiczng. W ten
nieco sztuczny sposdb oceniana znajomosc¢
wypada umiarkowanie. Przecietne deklarowane
wartosci znajomosci jezyka polskiego w mowie
wynoszg 1,9 punktu (dominuje poziom 2, 47%
odpowiedzi), w pi$émie natomiast nieco go-
rzej bowiem 1,5 (dominujgca odpowiedz 43%).
Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze prawie 55%
respondentdw twierdzi, iz nie ma problemu z po-
rozumieniem sie z Polakami (,dogadaniem sig”).
Pamietac jednak nalezy, ze mamy tu do czynienia
ze zrozumieniem intencji, sensu wypowiedzi,
a nie znajomoscia jezyka jako taka. To dwie nie
do korica tozsame kwestie. ,Dogadywanie sig”
niejednokrotnie oparte jest na przyswajaniu
elementdéw obu jezykdw przez komunikujace sie
strony, na gestach oraz na rozumieniu kontekstu
rozmowy. Na chwile obecng wiemy, ze pracownicy
Ukrainscy wzglednie rozumiejg pracodawcow
i wspotpracownikéw, co nie oznacza, ze druga
strona tez jest tego samego zdania.

e

55% respondentow nle ma problemu
z ,dogadaniem sie” z Polakami

55%
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Gdzie oni mieszkaja?

Mieszkaricy Opolszczyzny, zwtaszcza w naj-
wiekszych osrodkdw miejskich prawdopodobnie
zdazyli sie juz przyzwyczai¢ do obecnosci Ukra-
incow. Niejednokrotnie spotkali ich w sklepie,
na ulicy czy w urzedzie. Ale czy wiedza, jakie
lokale zajmuja, gdzie przebywajg w trakcie
pobytu w wojewddztwie? Warto o tym wspo-
mniec¢ chociazby po to, aby przypomniec sobie,
jak to byto, a w wielu wypadkach w dalszym
ciggu jest z polskg emigracjg. Wsrdd naszych
respondentow sg przede wszystkim osoby
mieszkajgce w hotelach pracowniczych /schro-
niskach (562%) oraz wynajmujgce mieszkania
lub pokoje w mieszkaniach (30%). Spora czes$é
pracownikdéw mieszka w akademikach (to za-

pewne studenci, ktéorym poswiecono osobne
badanie), czes¢ natomiast zajmuje kontenery
mieszkalne/domki letniskowe/baraki czy tez
przyczepy kempingowe (3%). Jest tez grupa
0sob dysponujgcych wtasnym mieszkaniem
lub domem, ktdre prawdopodobnie juz duzo
wczesniej zalegalizowaty pobyt integrujac sie
ze spotecznoscia lokalna.

Ogdlnie rzecz ujmujac, warunki mieszkaniowe
sg oceniane pozytywnie. Az 70% respondentéw
uwaza je za dobre, a biorgc pod uwage row-
niez bardzo pozytywne oceny, to w sumie 76%
ogotu pracownikéw jest zadowolona z miejsca
zamieszkania. Oceny neutralne dotyczg 20%
respondentow, a krytyczne tgcznie zaledwie 4%.

Miejsce zamieszkania

B 52% Hotele pracownicze
B 30% Wynajete mieszkanie/pokoj
11% Akademik

B 3% Kontenery mieszkalne/domki
letniskowe/baraki

B 3% Wtasny dom/mieszkanie
1% Inne miejsce

Jak wygladaja relacje cudzoziemcow w miejscu pracy?

Srodowisko pracy naszych respondentdéw jest
zréznicowane. W wiekszosci przypadkow pracuja
w zespotach mieszanych polsko-ukrainskich, co
dotyczy 53% przypadkow. Sytuacja taka sprzyja
oczywiscie kontaktom formalnym i nieformalnym,
ale takze pozwala na lepsze poznawanie swoich
kultur. Stosunkowo duzy odsetek respondentdow
jednak pracuje gtéwnie z Polakami — dotyczy to
Ya pracownikéw, co z kolei moze miec istotny
wptyw na asymilacje. Dalsze 19% respondentéw
deklaruje, ze pracuje przede wszystkim z innymi

Ukraincami, co z kolei stwarza warunki raczej do
izolacji. Poprawia¢ moze relacje i komfort pracy,
jednak w diuzszej perspektywie czasu skutkowac
moze wiekszg trudnoscig w integracji. Jedynie 3%
badanych stwierdzito, ze pracuje samodzielnie,
zatem ich relacje i kontakty powinny by¢ raczej
oceniane w sferze pozazawodowe;j.

Jakie sg zatem relacje w miejscu pracy? Gene-
ralnie pozytywne. Sposob oceny kontaktow opie-
rat sie na siedmiostopniowej skali w przedziale od
-3 (oceny bardzo krytyczne) do +3 (oceny bardzo
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pozytywne). Warto$é réwna zero jest przy tym
traktowana jako ocena neutralna, a usrednione
wartosci wskazujg na uogdlniang jakos¢ relaciji,
jakie zachodzg miedzy pracownikami.

Kontakty z pracownikami polskimi ocenione
zostaty przecietnie na 1,7 punktu, a z innymi
pracownikami z Ukrainy na 1,8. Z koeli biorgc
pod uwage kontakty z bezposrednim przetozo-
nym (w zdecydowanej wigkszosci przypadkdw
bedzie to Polak/Polka) jako$¢ relacji rowniez
jest pozytywna i przecietnie wynosi 1,7 punktu.
To umiarkowanie pozytywne oceny, z tendencja
do dominacji wartosci 2 w kazdym przypadku.
Sytuacja taka ewidentnie sygnalizuje, ze praca
moze by¢ dobrym miejscem integraciji, jezeli
rozpatrywalibysmy sktonnos¢ migrantéw do
dtuzszego pobytu w Polsce. Warto jednak wspo-
mniec¢ o tym, jak pracownicy ukrairiscy odbieraja
swojg sytuacje, to jak sg traktowani w pracy

w porownaniu do pracownikow polskich. Nie jest
to ocena relacji w pracy miedzy poszczegdlnymi
pracownikami, a raczej sposob postrzegania firm,
ich podejscia do cudzoziemskiej sity robocze;.
Z calg jednak pewnoscig wptywajg na ogdlna
atmosfere pracy oraz jakos¢ kontaktow. Biorgc
pod uwage wszystkich respondentéw, trzeba
zaznaczy¢, ze wiekszos¢ (57%) zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze pracownicy ukrainscy sa gorzej
traktowani niz polscy. Odsetek ten jest wysoki,
jednak dotyczy rowniez oséb, ktére w ogdle nie
pracujg z Polakami, zatem nie majg chociazby
przyblizonego punktu odniesienia. Kiedy rozpa-
trzymy sposob odpowiedzi tych respondentéw,
ktdrzy pracuja tylko z Polakami lub w zespotach
mieszanych, wowczas odpowiedzi krytyczne
zmniejszajg sie do okoto 25%. Jak widac, ogolne
oceny sg przesadzone, niemniej jednak pewne
uzasadnione wrazenie nieréwnego traktowania
jest widoczne.

Jak wygladaja relacje cudzoziemcow poza praca?

Poza praca relacje w jakie wchodzg pracownicy
ukrainscy sg zréznicowane, stosunkowo pozy-
tywne z mieszkaricami miejscowosci, w ktorej
pracownicy przebywaijg (1,8 punktu) oraz z oso-
bami w sklepach i punktach ustugowych (1,9
punktu). Wartosci przecietne sg nawet nieco
wyzsze nizw przypadku wspotpracownikow, i tak
jak w ich przypadku w ocenie dominuje wartos¢
2. Inaczej oceniane sg kontakty z urzednikami.

Tu przecietna wartosc¢ oceny wynosi 0,9 punktu,
przy jednoczesnej dominacji ocen neutralnych
(0). Znamienne jest rowniez to, ze w przypadku
urzednikow stosunkowo czesto pojawiajg sie
oceny negatywne, tj. wartosci ujemne, ktorych
w sumie jest okoto 7%. W przypadku ocen
pozostatych kategorii oséb negatywne opinie
nie przekraczaty 1%.

-
Jak oceniasz swoje relacje?
-3 -2 A o 1 2 3

*** z mieszkancami miejscowosci: +1,8
fﬁg* * z osobami w sklepach i punktach ustugowych: +1,9
ii\ji** z pracownikami polskimi +1,7
*** z pracownikami z ukrainy +1,8
%** z bezposrednim przetozonym +1,7
ii\jz* z urzednikami +0,9

\ y
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Warto réwniez wspomnie¢ o relacjach, jakie
zachodzg miedzy samymi pracownikami ukra-
inskimi, a ktére to nalezatoby rozpatrywac jako
wypadkowa relacji pracowniczych i pozapracow-
niczych. W naszym badaniu relacje te zostaty
opisane poprzez sondowanie wystepowania
sytuacji konfliktowych i mozna stwierdzié,
ze dla nieco wiekszej potowy badanych osob
(53%) konflikt w zasadzie jest doswiadczeniem
obcym. Pozostata cze$¢ respondentéw (47%)
doswiadczyta jakiejs jego postaci, przy czym
najpowszechniejsze z nich dotyczg rdznicy
charakterow (40% przypadkow), a w dalszej
kolejnosci zwigzane sg z pieniedzmi (np. dtugi,
25%) oraz te zwigzane z rywalizacjg o prace tj.
podbieranie sobie finansowo atrakcyjniejszych
miejsc pracy (18%). Pewna czes$é nieporozumien
zwigzana jest takze z biezgcg sytuacja polityczna

w Ukrainie i obejmuje okoto 8% przypadkdw. Inne
zrédta konfliktow to 9% wszystkich przypadkow.

Wczesniej opisujac charakter pracy migrantow
zarobkowych zwrécono uwage na ich bardzo
duze dzienne i tygodniowe obcigzenie praca.
To jednak nie wyklucza czasu wolnego, a dla
nas byto wazne poznanie tego, z kim jest on
spedzany. | jak sie okazuje w wiekszosci przy-
padkow pracownicy ukrainscy przede wszystkim
spedzajg swoj wolny czas we wilasnym gronie
(61%). Znaczacy odsetek jednak spedza go réw-
niez w grupach mieszanych polsko-ukrairiskich
(24%), a 7% deklaruje, ze w wiekszosci przypad-
kow czas ten spedzany jest gtdwnie z samymi
Polakami. Pozostate przypadki (tacznie 14%)
dotycza sytuaciji, w ktorych czas ten spedzany
jest samotnie lub w sktadzie narodowosciowo
bardzo zréznicowanym.

Jak sie czuja w Polsce, w wojewodztwie opolskim?

Wszystko wskazuje na to, ze obywatele Ukrainy
czuja sie w Polsce dos¢ dobrze, co nie oznacza,
ze mamy powody do samozachwytu. Pamietaé
nalezy, ze ogdlna ocena Polski i zycia w naszym
kraju zwigzana jest z bagazem doswiadczen,
ktore zdobywa sie w dtuzszej perspektywie
czasu i w roznych okolicznosciach. Zdecydo-
wana wiekszos¢ badanych osdb stwierdzita, ze
w Polsce czuje sie dobrze, takiego zdania jest
bowiem az 82% respondentdéw. Z catg pewnoscig
zwigzane jest to poczuciem bezpieczeristwa,

co charakterystyczne jest z kolei dla niewie-
lu mniej uczestnikéw badania (72%). Jednak
najistotniejsze sg wrazenia i doswiadczenia
zwigzane bezposrednio z kontaktem z Polakami.
Pytajac naszych respondentdw o to, jakie jest
nastawienie wiekszosci Polakow do Ukraincow,
badani w zdecydowanej wiekszosci wskazali na
postawe neutralng (67%). Bardzo optymistyczne
jest jednak to, ze przekonanie o darzeniu sym-
patig Ukraincéw jest powszechniejsze (24%) niz
przekonanie o uogolnionej negatywnej postawie

Incydenty na tle narodowosciowym

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I
-
g TRTTRENE
|

77% -

77% badanych uwaza, ze gdyby
potrzebowali pomocy to pomoc
nadesztaby co najmniej od 1 Polaka/Polki

B 64% Ukraincéw spotkato sie

z niechecia
B 14% doswiadczyto wysmiania
8% ustyszato pod swoim
adresem obrazliwe stowa
6% zobaczyto obrazliwe gesty

ok. 1% doswiadczyto przemocy
fizycznej (pobicie, szturchniecie,
popchniecie itp.)
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(9%). Mimo wszystko incydenty na tle narodo-

wosciowym zdarzajg sie. Ustalono, ze w czasie

pobytu w Polsce:

* 64% Ukraincow spotkato sie z niechecia
wobec siebie,

* 14% doswiadczyto wysmiania,

* 8% ustyszato pod swoim adresem obrazliwe
stowa,

* 6% zobaczyto obrazliwe gesty

* ok. 1% doswiadczyto przemocy fizycznej
(pobicie, szturchnigcie, popchniecie itp.)

Zadna z opisanych sytuacji nie powinna byta
sie zdarzy¢, jednak biorgc pod uwage skale
zjawiska, doswiadczenie niecheci jest zaska-
kujgco powszechne. Zwtaszcza, gdy odniesie
sie to do jakze pozytywnych opinii na temat
relacji w miejscu pracy i zamieszkania. Rzecz
jednak w tym, ze relacje oceniane sg w biezacej
perspektywie czasu, podczas gdy sondowanie
negatywnych doswiadczen dotyczy odnotowa-
nych przypadkéw w dtuzszym okresie, na co
sktada sie caty proces migracyjny: przejazd przez
terytorium RP, rekrutacja do pracy, pierwsze
relacje w pracy i nowym srodowisku w ogole
oraz fakt, ze w wiekszosci przypadkow badane
osoby to te, ktdre odwiedzajg nasz kraj regularnie.
Zatem pytajgc o negatywne doswiadczenia na tle
narodowosciowym respondent mogt odwotywac
sie do swoich wczesniejszych wizyt.

O tym jak cudzoziemcy czujg sie w Polsce,
Swiadczg réwniez pewne ich zachowania i relacje,
w jakie wchodzg z Polakami. Zaktadajac, ze
wsrod osob, na ktére mozna liczy¢, kiedy beda
potrzebowac¢ pomocy, znajda sie rdwniez Polacy,
bedziemy mogli stwierdzic, ze ich pobyt daje
nadzieje na integracje. Badania wskazuja, iz 77%

respondentow jest przekonanych, ze kiedy beda
potrzebowac wsparcia, to moze ono nadejsc ze
strony Polakéw. Na jedng takag osobe moze liczyé
37% respondentdéw, na dwie 21%, a na trzy lub
wiecej 19%. Szczegdlnie w ostatnim przypadku
wnioskowa¢ mozna o posiadaniu znaczacych
wiezi, ktdre z catg pewnoscig pozwolg na odnale-
zienie sie w lokalnej spotecznosci. | jeszcze jedna
kwestia, ktora zwigzana jest z tym, jak Ukraincy
czuja sie w Polsce. Jest to kultywowanie swoich
tradycji. Badania wskazuja, ze 71% respondentéw
bedac w Polsce podtrzymuje je.

Osobng kwestig jest nauka jezyka ojczystego
przez dzieci Ukrairicow, ktdrzy majg w wojewddz-
twie opolskim swoje rodziny. Migracje obywateli
Ukrainy w dalszym ciggu w gtdwnej mierze majg
charakter tymczasowy, dlatego ilos¢ osob trwale
zakorzenionych w regionie jest stosunkowo
niewielka - okoto 10% naszych respondentdw.
Znamienne jednak, ze przyttaczajgca wiekszos¢
z nich, tj. 99% twierdzi, ze ich dzieci nie uczg sig
jezyka ukrainskiego, co w zasadzie wskazuje na
dazenie do asymilacji z wiekszoscia.

Czy mozna cos zrobi¢, zeby pracownicy
ukrainscy czuli sie jeszcze lepiej w Polsce?
Na to pytanie rowniez mozna sprobowac od-
powiedziec¢, opierajgc sie na opiniach naszych
respondentow, ktore byty formutowane przez
nich samych, a w dalszej kolejnosci poddane
analizie jakosciowej. Zatem ustalono, ze po
pierwsze dla 6% badanych osdb pobyt w Polsce
jest na tyle komfortowy, ze w ich opinii nic nie
wymaga zmiany. 18% respondentow ma trudnosé
w odpowiedzi na to, czy w ogdle cos wymaga
zmiany, a jezeli tak to co, natomiast reszta tj. 76%
precyzyjnie formutuje swoje opinie. Sposrdd tej

TrreeRe
82% respondentow w Polsce czuje sie dobrze

76% respondentow uwaza, ze czuliby sie w Polsce lepiej gdyby nastapity
pewne zmiany: wyzsze wynagrodzenie 33%, mozliwos¢ robienia
zakupdw w niedziele 17%, dalsze utatwienia zwigzane z legalizacjg
pobytu 17%, wieksza zyczliwos¢ ze strony Polakéw 14%, lepsza
znajomos¢ jezyka 9%, mozliwos¢ sprowadzenia rodziny 7%, Inne 3%

2%

J
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grupy badanych najistotniejszg kwestig, ktora
poprawitaby ich jakos¢ zycia w Polsce, jest
podniesienie wynagrodzenia (33% odpowiedzi).
Towarzyszg temu negatywne opinie o zakazie
handlu w niedziele (17%), co zmusza do spoj-
rzenia na pracownika ukrairiskiego réwniez
jako na istotnego konsumenta. Przypomnijmy,
intensywnosc¢ pracy Ukrairicow jest naprawde
bardzo duza, co przektada sie na ograniczony
czas wolny, a tym samym trudnosci w sporza-
dzaniu biezacych sprawunkdw. Zatem wysokosc¢
wynagrodzenia z jednej strony, oraz ograniczone
mozliwosci wydawania zarobionych pieniedzy
z drugiej sg istotnymi zjawiskami negatywnie
wptywajgcymi na postrzeganie warunkow i ja-
kosci zycia w Polsce. Co jeszcze wymagatoby
zmiany? Oczekiwane sg takze dalsze utatwienia
w kwestii legalizacji pobytu (17%) oraz poprawa

relacji, a w zasadzie nastawienia Polakow do
Ukraincow - 14% badanych osob oczekuje
wiekszej zyczliwosci z naszej strony, co Scisle
koresponduje z doswiadczang przez nich nie-
checia. Kwestie jezykowe réwniez podejmowane
sg jako istotne, czesc respondentow zdaje sobie
sprawe, ze bedzie im sie lepiej zyto i pracowato
w Polsce, kiedy opanujg jezyk przynajmniej
w stopniu umozlwiajgcym swobodng komunika-
cje (9%). Ostatni, statystycznie najmniej istotny
czynnik, ktéry magtby poprawi¢ komfort zycia, to
mozliwos¢ sprowadzenia rodziny - wskazywany
jest przez 7% respondentow, a ta stosunkowo
niewielka skala odpowiedzi czesciowo wynika ze
specyfiki demograficznej cudzoziemcow. Bardzo
czesto sg to mtodzi ludzie, ktorzy jeszcze nie
zatozyli swoich rodzin. Pozostate postulaty czy
tez propozycje zmian obejmuja 3% ogoétu opinii.

4. Jakie plany maja obywatele Ukrainy pracujacy
w haszym wojewodztwie?

Opisujac sytuacje, w jakiej znajduja sie pra-
cownicy z Ukrainy, warto skoncentrowac sie
réwniez na ich najblizszych planach, zwtaszcza
migracyjnych. Caty czas mamy na uwadze trudng
sytuacje demograficzng Polski i wojewddztwa

opolskiego, co w potgczeniu z dobrg koniunkturg
gospodarcza przektada sie na staty niedobor
pracownikow. Dlatego tez wiedza o tym, co
pracownicy z Ukrainy planujg w najblizszym
czasie robic, jest bardzo wazna.

Preferowany kraj przysztego zatrudnienia

B 40% w Polsce

B 38% w Ukrainie
11% w Niemczech

B 11% w innym kraju

00000000 0
Trererem 88%
respondentéw wie, gdzie chce pracowaé
po zakonczeniu aktualnej pracy
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Gdzie maja zamiar pracowac po zakonczeniu biezacej pracy?

12% respondentow jeszcze tego nie wie. Cata
reszta tj. 88% badanych osdb ma juz bardzo
skrystalizowane plany. Sposrdéd nich wigkszosé
wybiera dwa kraje, przede wszystkim Polske
(40%) oraz swojg ojczyzne (38%). W ostatnim
czasie sporo uwagi poswiecono otwarciu nie-
mieckiego rynku pracy dla Ukraincow. Jezeli
chodzi o naszych respondentow, to raptem 11%
wskazuje wtasnie ten kierunek przysztej migracji.
Pamietac nalezy, ze dostep do tamtejszego rynku
pracy jest obwarowany szeregiem czynnikow,
w tym znajomoscig jezyka niemieckiego. Z uwagi
na niedaleka odlegtos¢ wojewddztwa opolskiego
od granicy z RFN argument dalszej podrézy
raczej nie ma racji bytu. Wydaje sie, ze kluczowe
bedg tu bariery jezykowe i kompetencyjne,
a takze wzgledne zakorzenienie w lokalnych
spotecznosciach. Wprawdzie Polska to dla
nich srodowisko dos¢ nowe, ale juz oswojone,
ponadto stosunkowo pozytywnie oceniane.
Pozostate kraje migracji docelowej w zasadzie
majg marginalne znaczenie. Republike Czeska
wybiera 4% badanych, kraje skandynawskie
2%, a pozostate kraje wskazywane sg przez 5%
pracownikow.

Czy w zwigzku z tym, ze najwiecej pracownikow
deklaruje che¢ ponownego przyjazdu do Polski,
mozemy by¢ usatysfakcjonowani? Niestety nie
do konca. Patrzac na wyniki badania w sposob
catosciowy, trzeba wyraznie podkreslic, ze zasdb

ukrainskich pracownikow prawdopodobnie
zmniejszy sie — wiekszos¢ z nich opusci Polske
(powrdci do ojczyzny lub bedzie migrowac do in-
nych krajéw), a stanowig oni 90% cudzoziemskiej
sity roboczej. Zaktadajac, ze dobra koniunktura
gospodarcza utrzyma sie jeszcze przez jakis czas,
a strumienie migracji z innych krajow w krotkiej
perspektywie czasu nie wzrosng w sposob zna-
czacy, Polska, a w tym wojewddztwo opolskie,
beda w bardzo trudnej sytuac;ji.

Omawiajac sytuacje pracownikéw ukrainskich,
najczesciej odnosimy sie do ich zatrudnienia,
a w zasadzie uzupetnienia brakéw kadrowych
w firmach. Badania jednak pokazuja, ze nalezy na
nich spojrze¢ rowniez z perspektywy aktywnych
konsumentow, ktorzy nota bene z racji swojej
intensywnosci pracy i regulacji prawnych zwig-
zanych z handlem nie moga w petni korzystaé
z mozliwosci, jakie daje zycie w Polsce. W koricu
musimy spojrze¢ na te osoby rowniez jako na
potencjalnych przedsigbiorcéw. Czesé¢ osob
pracujacych w wojewddztwie opolskim wyraznie
zainteresowana jest podjeciem dziatalnosci
gospodarczej w Polsce. Dotyczy to tgcznie
7% badanych i mniej wiecej dla potowy z nich
bytoby to gtéwne zrédto dochodu, druga potowa
traktowatoby swojg firme jako dodatkowe Zrédto
pieniedzy. Postawy przedsigbiorcze zatem sg
widoczne i w kontekscie rozwoju regionalnego
wielce pozadane.

y

15% chciatoby na state zamieszkac
w wojewodztwie opolskim

8% chciatoby na stale zamieszka¢
w Niemczech

~N

15%
8%
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Czy Ukraincy chcieliby osiasc¢ na stale poza swoja ojczyzna?

Czes¢ z nich tak, ale jest to stosunkowo
niewielski odsetek pracownikow - szacunkowo
28% respondentéow. W zasadzie wiecej z nich
nie chce trwatej emigracji (36%) lub nie potrafi
jeszcze na to pytanie odpowiedzie¢ (35%).
Biorgc pod uwage tylko te osoby, ktére maja
skrystalizowane plany, 54% z nich wskazuje na
Polske, a sposrod nich zdecydowana wigkszos¢
bo 86% wybrataby wojewddztwo opolskie. Na
podstawie tych informacji inaczej mozemy
powiedzie¢, ze ogdlnie sposrdod wszystkich
badanych pracownikéw 15% docelowo chcia-
toby osigs¢ w wojewddztwie opolskim, a 10%
sposrod nich w zwigzku z tym podjeto juz jakies
formalne kroki.

Pozostate kraje cieszg sie mniejszym za-
interesowaniem - Czechy (13% wszystkich
pracownikdw majgcych jasno okreslone plany),
kraje skandynawskie 3% i Niemcy - w tym
wypadku odsetek jest znaczacy i siega 29% (t].
8% ogotu przebadanych pracownikow). Kiedy
wezmiemy pod uwage, co ustalono wczesniej,
ze 11% badanych nastepng prace chciatoby
wykonywac¢ w Niemczech, zauwazy¢ mozna
spojna postawe migracyjna. Po doswiadczeniach
w zyciu w Polsce pewna czes$¢ Ukraincow wigze
swojg dalszg przysztos¢ z RFN, tym samym
uszczuplajgc potencjalny zasdb pracownikow
W naszym regionie.
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