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1. Resume

W raporcie zaprezentowano wyniki przedsiewziecia badawczego pt.,,Popyt na prace w

wojewodztwie opolskim.” sktadajgcego sie z dwoch modutow:

1 badania wsréd firm zatrudniajgcych pracownikow z Ukrainy;

(1 badania wsréd pozostatych podmiotow gospodarki narodowej zarejestrowanych w
wojewodztwie opolskim.

Materiat badawczy zebrany w module 1 pozwolit przedstawic ilosciowy obraz zjawiska

zatrudniania pracownikoéw z Ukrainy w tym: motywacje przedsiebiorcow oraz sposoby

rekrutacji ukrainskich pracownikow, a takze opisal spoteczng sytuacje pracy

pracownikow z Ukrainy pod wzgledem nastepujgcych aspektow:

[1 statosci zatrudnienia,

[1 obrazu ukrainskich pracownikow w swiadomosci pracodawcow,

[ postaw polskich pracownikow wobec pracownikow z Ukrainy,

[ sytuacji konfliktowych w pracy zaréwno miedzy pracownikami polskimi jak i
ukrainskimi oraz miedzy samymi pracownikami ukrainskimi,

[J czasu pracy ukrainskich pracownikdw w poréwnaniu z pracownikami polskimi.

Ustalono takze przecietne koszty zatrudnienia pracownikéw z Ukrainy oraz typy

dodatkowych ustug, ktére sg Swiadczone ukrainskim pracownikom przez

pracodawcéw. W badaniu przeanalizowano rowniez kwestie wynagrodzen tj. czasu w

ktérym nastepowato jego ewentualne zwiekszenie.

Badania zrealizowane w module 2 pozwolity zdiagnozowac¢ plany pracodawcow w
zakresie zatrudniania nowych pracownikow i ustali¢ czy rekrutacja na wolne
stanowiska pracy prowadzona w ciggu najblizszych trzech miesiecy obejmie rowniez
cudzoziemcoéw oraz najczestsze sposoby poszukiwania pracownikéw. W badaniu
podjeto takze kwestie ustalenia poziomu wiedzy o Krajowym Funduszu Szkoleniowym
oraz zakresu jego wykorzystywania przez pracodawcow.

Zebrany w obydwu modutach materiat badawczy pozwolit takze na ustalenie popytu
na prace na regionalnym rynku pracy oraz jakie zawody elementarne oraz zawody z
grupy duzej i wielkiej sg poszukiwane przez pracodawcow zatrudniajgcych obywateli
Ukrainy i pracodawcow z pozostatych podmiotow gospodarki narodowej oraz
stworzenie hierarchii najczesciej poszukiwanych zawoddw.

Badania popytu na prace z 2017 roku wskazywaty na pewne przeksztatcanie sie
regionalnego rynku pracy w kierunku zwiekszania zapotrzebowania na zawody z grupy
wielkiej ,specjalisci™. Przeprowadzone studium nie potwierdza tego trendu. Nastgpity
ponowne zmiany w strukturze zawodow, ktérych poszukujg pracodawcy. Uzyskane
wyniki badan w obu grupach pracodawcéw dowodzg, ze na opolskim rynku pracy
nastgpit powrét do rynku pracy ,pomocniczego pracownika”, co oznacza, ze regionalny

1Popyt na prace w wojewddztwie opolskim (badanie | pn. ,Diagnoza struktury krajowych ofert zatrudnienia w wojewddztwie
opolskim”; badanie Il pn. ,,Diagnoza popytu na prace w wojewddztwie opolskim”). Opole 2017, s. 146. Niepublikowany raport
z badar zrealizowanych przez zespét wykonawczy w sktadzie: dr hab. Brygida Solga, prof. PIN-IS, dr hab. Teresa Sotdra-Gwizdz,
prof. UO, mgr Olaf Gwizdz, mgr Robert Wieczorek z Paristwowego Instytutu Naukowego —Instytutu Slaskiego w Opolu oraz
Pracownie Badan Spotecznych ,Sondaz” na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu”. Opole, ss. 99, 124 i 146.



rynek pracy ponownie stat sie rynkiem otwartym, przede wszystkim dla pracownikow
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i srednim zawodowym. Utrzymujg sie
natomiast problemy rekrutacyjne w poszczegolnych zawodach, co skiania
pracodawcéw do intensyfikowania poszukiwan pracownikdédw poza granicami kraju,
pomimo powszechnie wyrazanej opinii 0 zwiekszaniu sie trudnosci administracyjnych
zwigzanych z zatrudnieniem cudzoziemcow.

W swietle uzyskanych wynikéw badan mozemy skonstatowac¢ utrzymywanie sie
procesOw utrwalajgcych przeksztatcanie sie regionalnego rynku pracy z rynku
okreslanego, jako ,rynek pracodawcy” w kierunku rynku okreslanego, jako ,rynek
pracownika”, w ktorym znaczgcy udziat majg pracownicy z Ukrainy. Uwarunkowania
owych proceséw byly wielokrotnie identyfikowane? i sg zwigzane z kryzysem
demograficznym regionu oraz z utrzymujgcymi sie procesami emigracji zarowno
zewnetrznymi jak i wewnetrznymi.

2. Wnioski z badania pt.: ,,Popyt na prace wsréd podmiotow gospodarki
narodowej zatrudniajacych cudzoziemcow w wojewddztwie opolskim”.

[1 Badania rynku pracy wskazujg, ze nadal zachodzg procesy przeksztatcania sie
rynku pracy okreslanego, jako ,rynek pracodawcy” w kierunku ,rynku
pracownika”. Uzyskane dane potwierdzajg takg tendencje, bowiem ponad
potowa badanych firm (53, 9%) zamierza w ciggu najblizszego kwartatu zatrudnic
nowych pracownikéw.

(1 W zwigzku z planami zatrudnienia nowych pracownikéw blisko potowa 45,8%
pracodawcoéw, z tych, ktérzy deklarowali zatrudnienia pracownikéw, zamierza
zatrudni¢ pracownika z Ukrainy.

[ Analiza uzyskanego materialu badawczego wskazata na znaczace
zréznicowanie liczby zatrudnianych obywateli Ukrainy w poszczegdlnych
przedsiebiorstwach. Firmy najczesciej zatrudniajg jednego (19,2%) pracownika z
Ukrainy, badz dwdch (18,9%).

2 Por. m.in. R. Rauziriski, Wptyw sytuacji demograficznej na rynek pracy, w: Rynek pracy na Slasku Opolskim. Aspekty
demograficzne, spoteczne i ekonomiczne. Teoria i praktyka. Opole 2004, s. 73-135; T. Sotdra-Gwizdz, Opolski rynek pracy w
Swietle badan socjologicznych w: Regionalna polityka edukacyjna, pod red. nauk. R. Rauzinskiego i T. Sotdry-Gwizdz, Opole
2008, s. 158-166; Spoteczenstwo Slaska Opolskiego 1945-2011-2035- aspekty spoteczne, demograficzne i rynku pracy, pod
red. R Rauzifiskiego, T. Sotdry-Gwizdz, Opole ~Warszawa 2012; Sytuacja demograficzna Slaska Opolskiego jako wyzwanie dla
polityki spotecznej i gospodarczej, red. nauk. Jézefina Hrynkiewicz, A. Potrykowska, Opole 2017; T. Sotdra-Gwizdz, Czy putapka
niskiej dzietnosci wojewddztwie opolskim? Perspektywa socjologiczna. ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, 2017 nr 309, s. 39-48; R. Rauzinski, B. Solga, K. Szczygielski, kapitat ludzki Slaska Opolskiego.
Prognoza ludnosci i zasobdw pracy w wojewddztwie opolskim do 2050 roku. Opole, 2017; Analiza powigzan spoteczno-
gospodarczych i przestrzennych zachodzacych w wojewddztwie opolskim oraz prognoza wskaznikéw dla nich istotnych w
perspektywie do 2030 roku”. Opole 2018, niepublikowana ekspertyza opracowana przez PIN-Instytut Slaski w Opolu oraz
Pracownie Badan Spotecznych ,Sondaz” przez zespdl w sktadzie: prof. dr hab. Krystian Heffner — kierownik badania; dr hab.
Brygida Solga, prof. PIN-IS, dr hab. Teresa Sotdra-Gwizdz, prof. UO, dr Piotr Gibas, mgr Olaf Gwizdz, mgr Robert Wieczorek.
Opole.

https://www.opolskie.pl/wp-content/uploads/2017/08/Ekspertyza UMWO 04 12 2018.pdf (data dostepu 20.11.2019)
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Zréznicowany byt takze czas zatrudniania pracownikéw z Ukrainy: niemniej
jednak najwieksza liczba firm zatrudniata obywateli Ukrainy od 2018 roku (27,4%)
oraz od 2017 roku (26.6%).

Dominujg dwa podstawowe powody decydujgce o zatrudnianiu przez firmy
ukrainskich pracownikow: brak zainteresowania polskich pracownikow
podejmowaniem pracy w Polsce (66,3%) oraz wygorowane, w opinii
pracodawcéw, wymagania finansowe (22,6%).

W badanej zbiorowosci dominujg trzy podstawowe sposoby poszukiwania tych
pracownikow: poprzez znajomosci zatrudnionych pracownikow z Ukrainy
(23,9%), poprzez osobiste kontakty pracownikéw firmy, znajomosci rodzinne
(23,4%) oraz poprzez Agencje Pracy Tymczasowej (21,6%).

Doswiadczenia pracodawcow zwigzane z zatrudnianiem pracownikéw z Ukrainy
sg pozytywne, jakkolwiek wiekszos¢ firm doswiadcza duzej fluktuacji tych
pracownikow.

Niemniej jednak, ich obraz w swiadomosci pracodawcow jest pozytywny: 88,9%
okresla ich, jako osoby pracowite, dyspozycyjne (61,1%), fachowe (52,6%) oraz
dobrze wspétpracujgce z Polakami (83,2%). Tylko niewielka cze$¢ pracodawcow
uwaza ich za osoby roszczeniowe (11,3%), konfliktowe (4,7%) i Zzle
wspotpracujgce z Polakami (6,8%). W ocenie wiekszosci pracodawcdw ukrainscy
pracownicy nie majg rowniez probleméw w porozumiewaniu sie z Polakami
(65.5%). Polscy pracownicy najczesciej przyjmujg pozytywng lub neutralng
postawe wobec pracownikéw z Ukrainy.

W opinii pracodawcow sytuacje konfliktowe na tle narodowosciowym w
zdecydowanej wiekszosci firm (88,2%) w pracy w ogdle sie nie zdarzajg, mimo,
ze wiekszos¢ ukrainskich pracownikdéw pracuje z polskimi pracownikami.

W zdecydowanej wiekszosci (81,8%) pracodawcy twierdza, Zze koszty
zatrudniania pracownikéw z Ukrainy sg porownywalne z kosztami zatrudnienia
polskich pracownikow, nawet biorgc pod uwage wszelkie koszty ponoszone
przez firme zwigzane ze swiadczeniami podejmowanymi na rzecz pracownikow
ukrainskich.

Opolski rynek pracy pozostaje nadal rynkiem otwartym, przede wszystkim dla
pracownikow z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i $rednim
zawodowym. Dowodzi tego wskazywane przez pracodawcow zapotrzebowanie
na nastepujgce zawody elementarne: kierowca samochodu dostawczego (8,9%),
monter zabudowy i robot wykonczeniowych w budownictwie (8,3%), pozostali
pracownicy wykonujgcy prace proste w przemysle (7,7%), kucharz (4,0%). Nieco
rzadziej poszukuje sie nastepujgcych zawodow: spawacz (4,9%), $lusarz (3,7%),
murarz (2,8%), oraz na tym samym poziomie (2,5%) elektryk kelner, pomoc
kuchenna, pomocniczy robotnik budowlany, sprzgtaczka biurowa, tynkarz
(2,1)%.



3. Wnioski z badania pt.: ,Popyt na prace wsréd pozostalych podmiotéw
gospodarki narodowej zarejestrowanych w wojewoédztwie opolskim.”

[0 W Swietle uzyskanych wynikéw badan 66,8% firm nie zamierza zatrudniac
pracownikow w najblizszych trzech miesigcach.

[0 WS$rod tych, ktorzy zamierzajg zatrudni¢ nowych pracownikéw dominujg dwa
podstawowe sposoby: poprzez kontakty swoich pracownikéow (10,8%) oraz
zamieszczenie ogtoszen internetowych (7,9%).

[0 Pracodawcy, ktorzy zamierzajg zatrudni¢ nowych pracownikédw w ciggu
najblizszych trzech miesiecy poszukujg pracownikow o0 nastepujgcych
zawodach: monter zabudowy i robot wykonczeniowych budownictwie 6,6%,
sprzedawca 5,9%, murarz i przedstawiciel handlowy 3,7%, kucharz 3,7%, oraz
na tym samym poziomie 2,2%: Slusarz, stolarz, spawacz, mechanik pojazdow
samochodowych, kierowca ciggnika siodfowego, elektryk, ogrodnik, kelner,
fryzjer.

0 W Swietle uzyskanych wynikdw nalezy stwierdzi¢, ze wiedza pracodawcow o
istnieniu Krajowego Funduszu Szkoleniowego jest zréznicowana 44,2% wie o
istnieniu KFS, natomiast pozostate podmioty (55,8%) sa w tej kwestii catkowicie
niezorientowane.

0 Z mozliwosci dofinansowania szkolen pracownikéw i pracodawcow w ramach
KFS skorzystata nikta cze$¢ badanych firm (10,5%).

4. Zarys problematyki badania

Problematyka rynku pracy ma swoje znaczgce miejsce w badaniach spotecznych
prowadzonych na Opolszczyznie. W ostatnich latach zostata wzbogacona o
nadzwyczaj istotng kwestie zatrudniania cudzoziemcéw, ktére to zjawisko silnie
wptywa na obraz i strukture regionalnego rynku pracy. Migracja pracownikéw —
obcokrajowcdéw wywotuje réwniez znaczgce zmiany na lokalnych rynkach pracy oraz
w lokalnych spotecznosciach. W socjologicznej literaturze przedmiotu podkresia sie,
ze rynek pracy to kluczowa instytucja spoteczna, na ktorej spotykajg sie i podejmujg
gre dwa wazne podmioty: pracownicy, ktérzy oferujg swoje zasoby intelektualne i
profesjonalne oraz pracodawcy, ktérzy chcg te zasoby nabyc¢. Regionalne rynki pracy
charakteryzuijg sie uktadem specyficznych cech, zjawisk i proceséw, ktore swiadczg o
ich  odmiennosciach. W przypadku opolskiego rynku pracy cechami
charakterystycznymi utrzymujgcymi sie od lat sg: pfytkos¢ (w wojewddztwie opolskim
zarowno w sektorze przemystowym jak i ustugowym nie ma znaczgcej liczby
przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze wysokiej techniki lub ustug high-tech), pewna
ubogo$c ofert pracy (mata liczba ofert pracy dla oséb z wyzszym wyksztatceniem oraz
zwigzanych z nowymi technologiami, naukami spotecznymi i humanistycznym), co
okresla go nadal, jako ,rynek pomocniczego pracownika™.Taka sytuacja ma
niewatpliwy zwigzek z gtebokoscig rynku pracy, czyli stosunkowo ograniczong liczbg i
strukturg branz, ktére na nim dziatajg. Przyczyny tej sytuacji sg jednoznaczne i

37T. Sotdra-Gwizdz, Opolski rynek pracy w swietle badan socjologicznych w: Regionalna polityka edukacyjna, pod red. nauk. R.
Rauzinskiego i T. Sotdry-Gwizdz, Opole 2008, s. 158-166.



wielokrotnie wskazywane, niemniej nalezy je w zwigzku z tym opracowaniem jeszcze
raz przytoczy¢: powszechnoS¢ pracy zarobkowej za granicg oraz przemystowa
specjalizacja regionu i zwigzana z nig fluktuacja zatrudnienia, migracje do sgsiednich
lepiej rozwinietych pod wzgledem gospodarczym regionow, a co za tym idzie malejgcy
kapitat ludzki i spoteczny, nizszy niz w innych regionach Polski poziom wyksztatcenia
mieszkancow uwarunkowany ich przynaleznoscig etniczng oraz przypadek miasta
Opola, jako ,niedokonczonej metropolii”*. Zaobserwowane tendencje, podkreslane juz
w analizach rynku pracy z 2017 roku, sg uwarunkowane procesami profesjonalizacji
pracy powodujgcymi zwigkszanie zapotrzebowania na specjalistow (specjalizacja
proceséw produkcyjnych i ustug wynikajgca z rozwoju technologii). Rejestrowane
zmiany w strukturze zawodow, ktorych poszukujg pracodawcy wynikajg, nie tylko z
przeksztatcen regionalnego rynku pracy, ale rowniez z proceséw makrostrukturalnych
globalizacji, europeizacji i modernizacji gospodarki, ktore w opolskiej gospodarce
réowniez sie odzwierciedlajg, chociaz mniej wyraznie, niz w innych regionach kraju.
Obecnie mamy, wiec do czynienia z przeksztatceniem sie rynku pracy z ,rynku
pracodawcy” w ,rynek pracownika™. Powoduje to potegowanie sie trudnosci ze
znalezieniem odpowiedniego pracownika oraz wskazuje na trudnosci rekrutacyjne w
poszczegolnych zawodach, co wymusza poszukiwanie pracownikdw poza granicami
kraju (najczesciej w Ukrainie), ktdorzy mogg podjg¢ prace w Polsce na podstawie
wydanych zezwolen®. W 2017 roku w Polsce wydano prawie 236 tys. zezwolen na
prace, w najwiekszej ilosci w wojewodztwie mazowieckim (75271), slaskim (23160),
matopolskim (22162) i wielkopolskim (21036). W wojewddztwie opolskim zgode na
podjecie zatrudnienia uzyskato w 2017 roku 5800 oséb. Drugi wazny wskaznik
obrazujgcy intensywnosc¢ proceséw imigracji to liczba rejestrowanych oswiadczen o
zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi’. O skali zmiany w tej
kwestii Swiadczy liczba zarejestrowanych oswiadczen, w 2007 roku w Polsce byto to
21,7 tys. oswiadczen, w 2017 roku 1,8 min, w najwiekszej ilosci w wojewodztwach
mazowieckim (414761), dolnoslgskim (69115) oraz wielkopolskim (182194). W
wojewddztwie opolskim liczba ta wyniosta 38060 o$wiadczen. Region opolski nie
nalezy, wiec do dominujgcych w kraju pod wzgledem zatrudniania obcokrajowcéw,
niemniej jednak liczebnos¢ pozwolenh na prace wykazuje tendencje wzrastajgcg od 143
w 2004 roku do 5798 w 2017 roku, podobnie jak liczba oswiadczeh o powierzeniu
pracy cudzoziemcowi od 677 dokumentéw w 2007 roku do 38 tys. w 2017 roku. W

47. Sotdra-Gwizdz, Przyszto$¢ Opolszczyzny z socjologicznej perspektywy, w: Sytuacja spoteczno-gospodarcza Slaska. Szanse i
zagrozenia, pod red. nauk. R. Rauziniskiego, T. Sotdry-Gwizdz, K. Szczygielskiego, Opole 2006.

5Popyt na prace w wojewddztwie opolskim (badanie | pn. ,,Diagnoza struktury krajowych ofert zatrudnienia w wojewddztwie
opolskim”; badanie Il pn. ,,Diagnoza popytu na prace w wojewddztwie opolskim”). Opole 2017, s. 146. Niepublikowany raport
z badar zrealizowanych przez zespét wykonawczy w sktadzie: dr hab. Brygida Solga, prof. PIN-IS, dr hab. Teresa Sotdra-Gwizdz,
prof. UO, mgr Olaf Gwizdz, mgr Robert Wieczorek z Parstwowego Instytutu Naukowego —Instytutu Slaskiego w Opolu oraz
Pracownie Badan Spotecznych ,Sondaz” na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu”. Opole. Popyt na prace w
wojewddztwie opolskim. Skrét z raportu z badar opracowanego przez Pafistwowy Instytut Naukowy-Instytu Slaski w Opolu,
Pracownie badan spotecznych ,,Sondaz” na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu. Opole 2017.

5Wydawanie zezwolen nie obejmuje pracownikéw pochodzacych z krajow Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru
gospodarczego, ktérzy moga podejmowac legalne zatrudnienie bez koniecznosci uzyskiwania pozwolenia, na zasadach takich
jak Polacy.

7Oswiadczenie to jest uproszczong forma zatrudniania zagranicznej sity roboczej przeznaczone dla obywateli Ukrainy, Rosji,
Biatorusi, Motdawii, Armenii i Gruzji.



Swietle wynikow badan ilosciowych zdecydowang wiekszo$¢ podejmujgcych prace w
regionie stanowig obywatele Ukrainy (85,0%), a nastepng pod wzgledem liczebnosci
grupe sg obywatele Nepalu (379 zezwolen), natomiast trzecig obywatele Motdawii (66
zezwolen)B.

5. Zatozenia badania

Celem gtébwnym badania byta analiza popytu na prace w wojewddztwie opolskim
wedtug zawodow elementarnych. Aby osiggna¢ ztozony cel gtéwny badanie zostato
podzielone na dwa moduty:

Modutowi 1 zostat przyporzgdkowany nastepujacy cel szczegdtowy:

[0 Analiza popytu na prace wsréd firm zatrudniajgcych obywateli Ukrainy w
wojewodztwie opolskim oraz charakterystyka ich sytuacji pracy pod wzgledem
wybranych aspektow.

Osiggniecie zatozonego celu zostato umozliwione poprzez udzielenie odpowiedzi na

nastepujgce pytania badawcze:

0 Jaki jest popyt na prace wsrdd firm zatrudniajgcych pracownikéw z Ukrainy i jakich
zawodow poszukujg pracodawcy?

[0 Czy w zwigzku z zatrudnieniem nowych pracownikow firmy bedg pozyskiwac
pracownikow z Ukrainy?

[1 Jaki jest obraz ilosciowy zjawiska zatrudniania pracownikow z Ukrainy w $wietle
przeprowadzonych badanh empirycznych?

[1 Jakie sg motywacje przedsiebiorcéw zatrudniajgcych ukrainskich pracownikow?

Jakie sg sposoby rekrutacji pracownikéw z Ukrainy?

[0 Jak wyglgda spoteczna sytuacja pracy pracownikéw z Ukrainy pod wzgledem
nastepujgcych aspektéw: a) statosci zatrudnienia; b) obrazu ukrainskich
pracownikow w swiadomosci pracodawcow; ¢) postaw polskich pracownikéw wobec
pracownikow z Ukrainy; d) sytuacji konfliktowych w pracy zaréwno miedzy
pracownikami polskimi jak i ukrainskimi oraz miedzy samymi pracownikami
ukrainskimi; e) czasu pracy ukrainskich pracownikdédw w poréwnaniu z pracownikami
polskimi.

[0 Jakie sg przecietne koszty zatrudnienia pracownikoéw z Ukrainy i jakie dodatkowe
ustugi dla ukrainskich pracownikéw swiadczg pracodawcy?

0 Czy wsréd firm zatrudniajgcych pracownikow z Ukrainy podwyzszano
wynagrodzenia i w jakim czasie?

|

Modutowi 2 zostat przyporzadkowany nastepujgcy cel szczegotowy:

(1 Analiza popytu na prace wsrod pozostatych podmiotdéw gospodarki narodowe;j
zarejestrowanych w wojewddztwie opolskim oraz diagnoza poziomu wiedzy o
istnieniu Krajowego Funduszu Szkoleniowego oraz jego wykorzystaniu.

Osiggniecie zatozonego celu zostato umozliwione poprzez udzielenie odpowiedzi na

nastepujgce pytania badawcze:

0 Jaki jest popyt na prace wsrdd firm nie zatrudniajgcych pracownikéw z Ukrainy i
jakich zawodéw poszukujg pracodawcy?

8S.Kubiciel-Lodzinska, J. Maj, P. Bebenek, Przedsiebiorczos¢ imigrantow przewagg konkurencyjng wojewddztwa opolskiego.
Opole 2018, 5.38-49 (niepublikowany raport z badan).



[1 Czy rekrutacja na wolne stanowiska pracy obejmuje rowniez cudzoziemcoéw?

[1 Jakie sg gtbwne sposoby rekrutacji pracownikéw na wolne stanowiska pracy?

[1 Czy pracodawcy posiadajg wiedze o istnieniu Krajowego Funduszu Szkoleniowego
i czy z niego korzystajg?

6. Metodologia badania

Badania empiryczne zaréwno w 1 jak i 2 module zostaty zrealizowane w oparciu o
metode sondazowg. Dane zostaly zebrane przy uzyciu standaryzowanego
telefonicznego wywiadu wspomaganego komputerowo (CATI). Kwestionariusze
narzedzi badawczych zostaly opracowane przez zespot powotany do realizaci
badania, koordynowany przez WUP w Opolu®. Kazdorazowo respondentami w
badaniach byli: wiasciciele przedsiebiorstw, osoby z kadry zarzgdzajgcej lub
pracownicy odpowiedzialni za polityke kadrowa.

W toku realizacji pierwszego modutu badania zrealizowano 380 wywiadow
telefonicznych. Dobdr proby do badan miat charakter losowy-warstwowy. Préba
zostata wylosowana oraz poddana warstwowaniu przez WUP w Opolu wzgledem
nastepujgcych kryteriow:

[0 usytuowanie przestrzenne w zréznicowaniu na powiaty;

[1 sekcja PKD (najwyzszy poziom ogolnosci — oznaczenie literowe).

W toku realizacji drugiego modutu badania przeprowadzono 380 wywiadow

telefonicznych. Dobor proby do badan miat charakter losowy-warstwowy. Préba zostat

poddana warstwowaniu wzgledem nastepujgcych kryteriow:

[ sektor dziatalnosci (publiczny/prywatny);

[0 sekcja PKD (najwyzszy poziom ogoélnosci — oznaczenie literowe);

[0 wielkosci zatrudnienia (przy zatozeniu, ze odsetek podmiotdw najmniejszych nie
moze by¢ w probie wiekszy niz 40%).

Operat losowania stanowita aktualna baza REGON bedgca zbiorem informacji o

podmiotach gospodarki narodowej zarejestrowanych w wojewddztwie opolskim,

pomniejszona o baze firm zatrudniajgcych obywateli Ukrainy, ktérg dostarczyt WUP w

Opolu. Zabieg taki podyktowany byt celem badania ktérym byto m.in. poréwnanie firm

zatrudniajgcych obywateli Ukrainy i ich nie zatrudniajgcych. Proba zostata dobrana w

sposbéb proporcjonalny w zwigzku, z czym liczba podmiotéw w poszczegdlnych

warstwach stanowi odzwierciedlenie liczebno$¢ tych podmiotéw w populacji.

Szczegotowy rozkiad préby zostat zaprezentowany w tabelach 1 2.

9 Kwestionariusze: Partnerstwo lokalne na rzecz poszerzenia wiedzy o sytuacji spoteczno-ekonomicznej obywateli Ukrainy na
regionalnym rynku pracy wojewddztwa opolskiego (https://wupopole.praca.gov.pl/rynek-pracy/publikacje), Wojewddzki Urzad Pracy
w Opolu, Opole 2019



Tabela 1 Liczebnos¢ proby sektor publiczny

sektor publiczny

wielkos¢ przedsiebiorstwa

Sekcja PKD mikro (0- | mate (10- $rednie duze (pow. OGOLEM
9) 49) (50-249) 250)
Sekcja A 0 0 1 0 1
Sekcja B 0 0 0 0 0
Sekcja C 0 0 0 0 0
Sekcja D 0 0 1 0 1
Sekcja E 0 1 2 0 3
Sekcja F 0 0 0 0 0
Sekcja G 0 0 0 0 0
Sekcja H 0 0 1 0 1
Sekcja | 0 0 0 0 0
Sekcja J 0 0 0 0 0
Sekcja K 0 0 0 0 0
Sekcja L 3 1 0 0 4
Sekcja M 0 0 1 1 2
Sekcja N 0 0 0 0 0
Sekcja O 1 4 5 1 11
Sekcja P 1 27 15 0 43
Sekcja Q 1 4 3 1
Sekcja R 1 0
SekcjeSiT 0 0
Sekcja U 0 0 0
OGOLEM 7 40 32 3 82
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy REGON
Tabela 2 Liczebnos¢ préby sektor prywatny
sektor prywatny
wielkos¢ przedsiebiorstwa
Sekcja PKD mikro (0- | mate (10- $rednie duze (pow. OGOLEM
9) 49) (50-249) 250)
Sekcja A 7 1 0 12
Sekcja B 0 1 0 1
Sekcja C 14 23 13 2 52
Sekcja D 0 0 1 0
Sekcja E 0 0 2
Sekcja F 20 14 6 1 41
Sekcja G 34 21 9 0 64
Sekcja H 8 5 2 0 15
Sekcja | 5 4 1 0 10
Sekcja J 1 0 0
Sekcja K 4 1 1 0
Sekcja L 10 2 2 0 14
Sekcja M 13 3 1 0 17
Sekcja N 4 4 2 0 10
Sekcja O 1 0 0 0 1
Sekcja P 3 9 3 0 15
Sekcja Q 7 5 0 0 12
Sekcja R 3 2 0 0 5
SekcjeSiT 10 5 1 0 16
Sekcja U 0 0 0 0 0
OGOtEM 144 107 a4 3 298

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy REGON
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Zréznicowanie sektora publicznego pod wzgledem przynaleznosci podmiotow do
okreslonych sekcji PKD wptyneto na dobér liczebny jednostek badania. W strukturze
préby najbardziej liczng stanowita sekcja P (edukacja) w liczbie 13 podmiotow oraz
sekcja O (administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenie
spoteczne) - 11 podmiotéw. W sekcji Q (opieka zdrowotna i pomoc spoteczna)
wylosowano 9 podmiotéw, natomiast w sekcji R (dziatalno$¢ zwigzana z kultura,
rozrywkg i rekreacjg) — 7 podmiotow. W obrebie préby z sektora publicznego
uwzgledniono takze sekcje L (dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci) —
4 podmioty, sekcje E (dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz
dziatalnos¢ zwigzana =z rekultywacjg) — 3 podmioty, sekcje M (dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna) -2 podmioty oraz sekcje A (rolnictwo, lesnictwo,
towiectwo i rybactwo) i sekcje D (wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do ukfadéw klimatyzacyjnych) po 1
podmiocie.

Podobnie zréznicowanie sektora publicznego pod wzgledem wielkosci wylosowanych
podmiotow odpowiadato ich zréznicowaniu pod tym wzgledem istniejgcym na opolskim
rynku pracy. Do badahn w najwiekszej liczbie wylosowano przedsigbiorstwa mate (40)
oraz srednie (32), w najmniejszej duze (3) oraz mikro (7).

Inaczej przedstawiato sie zréznicowanie proby pod wzgledem sekcji PKD w sektorze
prywatnym ze wzgledu na inne zroznicowanie strukturalne wystepujgcych w nim
podmiotéw i odpowiadajgce im zréznicowanie liczebnosci podmiotéw na regionalnym
rynku pracy. W strukturze proby najbardziej liczng stanowita sekcja G (handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych), ktora objeta 64 przedsiebiorstwa
wylosowane do badan oraz sekcja C (przetworstwo przemystowe) — 52 podmioty, a
takze sekcja F (budownictwo) — 41 podmiotow. Natomiast po kilkanascie podmiotéw
liczyly: sekcja M (dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna - 17 podmiotow),
sekcje S (pozostata dziatalnos¢ ustugowa) i T (gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikow) - razem 16 podmiotow, sekcja H (transport i gospodarka magazynowa)
oraz sekcja P (edukacja) po 15 podmiotéw, sekcja L (dziatalno$¢ zwigzana z obstugg
rynku nieruchomosci — 14 podmiotéw), sekcja A (rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i
rybactwo- 12 podmiotow), sekcja Q (opieka zdrowotna i pomoc spoteczna — 12
podmiotdéw), sekcja N (dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosé
wpierajgca — 10 podmiotdéw). Pozostate sekcje reprezentowato w prébie od jednego
do kilku podmiotdow.

Zréznicowanie sektora prywatnego pod wzgledem wielkosci wylosowanych
przedsiebiorstw odpowiadato ich zréznicowaniu pod tym wzgledem istniejacym na
opolskim rynku pracy. Do badah w najwiekszej liczbie wylosowano przedsigbiorstwa
mikro (144) oraz mate (107), nastepnie Srednie (44), a w najmniejszej liczebnosci duze

3).
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7. Analiza popytu na prace wsrod podmiotéw zatrudniajagcych cudzoziemcow w
wojewoddztwie opolskim

7.1. Struktura proby badawczej

Badanie zostato przeprowadzone w miesigcu sierpniu, wrzesniu i pazdzierniku 2019
roku. Wérod przebadanych podmiotoéw gospodarczych najliczniej byty reprezentowane
firmy z powiatu: m. Opole (31,6%), oraz powiatu opolskiego (16,8%) oraz firmy z sekcji
C (przetworstwo przemystowe) - 23,9%, z sekcji F (budownictwo) - 23,9% oraz z
sekcja G (handel hurtowy i detaliczny) -12,9%. Szczegotowy rozktad proby zostat
zaprezentowany na wykresie 11 2.

Wykres 1 Zréznicowanie préby wg powiatéw Wykres 2 Zréznicowanie préby wg sekcji PKD

2,63% 1,58%

Sekcja F 23,95%

3 3,68%
3,68% Sekcja C 23,95%
5,79% \ Sekcja G I 12,89%
. SekcjaH M 10,79%

Sekcja | P 921%

658% 4

SekcjaN [ 7,37%

7,11% SekcjaS W 342%

SekcjaA W 3,16%

7,11%
7,37% SekciaQ ™ 1,84%

SekcjaP B 1,05%
SekcjaE 1 0,79Y

= m. Opole = Opolski X e

Strzelecki = Brzeski SekcjaM | 0,53%

= Nyski Kedzierzyrisko-Kozielski Sekcjal | 0,53%

= Krapkowicki = Oleski Sekgja L 0,26%

= Kluczborski = Namystowski
Sekcja B 0,26%

= Prudnicki = Gtubczycki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

7.2. Liczba zatrudnionych obywateli Ukrainy w badanych przedsiebiorstwach
Analiza uzyskanego materiatu badawczego wskazata na znaczgce zréznicowanie
liczby zatrudnianych obywateli Ukrainy w poszczegdinych przedsiebiorstwach.
Zdecydowana wiekszos¢ firm (78,4%) zatrudnia do 10 pracownikdw z Ukrainy.
Ponadto firmy najczesciej zatrudniajg jednego (19,2%), badz dwoch (18,9%)
pracownikow. Szczegotowy rozktad danych zostat zaprezentowany na wykresie nr 3 i
nr4.

11



Wykres 3 Procent firm zatrudniajgcych do 10 i powyZiej 10 Wykres 4 Liczba zatrudnionych obywateli Ukrainy w
pracownikow z Ukrainy. badanych przedsiebiorstwach

25,00%
21,64%

19,26% 19,00%

20,00%
15,00%
11,35%
10,00% 8,44%
6,60% 6,33%
5,00% 3,17%
1,85%1,85%
I 11 0,53%
78,36% 0,00% =
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= Firmy zatrudniajace powyzej 10 pracownikéw z Ukrainy %
o
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

Zréznicowany jest takze czas, w ktorym firmy podjety decyzje o zatrudnieniu
pracownikow z Ukrainy. Najwieksza liczba firm siegneta po nich po raz pierwszy w roku
2018 (27,4%) oraz w roku 2017 (26.6%).Nie mniej jednak firmy z badanej proby
zatrudniaty tych pracownikow juz od roku 2005 roku. Szczegoétowy rozktad danych
zostat zaprezentowany na wykresie 5.

Wykres 5 Rok, od ktérego badane firmy zatrudniajq pracownikéw ukrainskich?

30,00% 27,37% - 26,58%
25,00%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

7.3. Motywy zatrudniania pracownikow z Ukrainy

Motywy zatrudniania obywateli Ukrainy przez poszczegdlne firmy sg zréznicowane.
Nie mniej jednak dwa z nich sg dominujgce i dotyczg kwestii zwigzanych z panujgca
obecnie sytuacjg na rynku pracy, okreslang jako ,rynek pracownika”. Sg to: brak
zainteresowania polskich pracownikéw podejmowaniem pracy w Polsce (66,3%) oraz
ich wygdérowane oczekiwania finansowe (22,6%). Nieco ponad 4,0% respondentow
podato inne niz zaproponowane w kafeterii odpowiedzi motywy zatrudnienia.
Powotywali sie oni gtdwnie na aktualne wytyczne w zakresie prowadzenia polityki
zatrudniania w firmie oraz argumentowali, ze pracownicy z Ukrainy zostali zatrudnieni,
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poniewaz sami sie zgtosili lub zostali poleceni, ponadto majg lepsze kwalifikacje i
bardziej niz Polacy angazujg sie w wykonywanie obowigzkéw w pracy. Pozostate
wskazywane przez respondentéw powody majg raczej znikome znaczenie przy
podejmowaniu decyzji o zatrudnianiu. Szczegdtowy rozktad danych zostat
zaprezentowany na wykresie 6.

Wykres 6 Powody zatrudniania obywateli z Ukrainy
3,95% 2,89%

\

4,21%

= Polacy w ogdle nie byli zainteresowani oferowanymi
stanowiskami pracy

= Polacy byli zainteresowani oferowanymi stanowiskami
pracy, ale mieli zbyt wygérowane oczekiwania finansowe

Inna przyczyna

66,32% = W ogdle nie byto Polakéw o poszukiwanych przez firme
kwalifikacjach

Firma mogtaby zatrudni¢ Polakoéw, ale woli obywateli
Ukrainy, gdyz gwarantuja wieksza stabilnos¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

7.4. Sposoby poszukiwania pracownikéw

W Swietle uzyskanych wynikéw badan, nalezy stwierdzi¢, ze w badanej zbiorowosci
dominujg dwa podstawowe sposoby poszukiwania pracownikow: poprzez znajomosci
zatrudnionych pracownikow z Ukrainy (23,9%) oraz poprzez Agencje Pracy
Tymczasowej (21,6%). Znaczacy odsetek respondentéw (23,4%) deklaruje takze, ze
stosuje inne niz zaproponowane w kafeterii odpowiedzi sposoby poszukiwania
pracownikow. Sg to przede wszystkim kontakty osobiste i kontakty pracownikow firmy.
Zdecydowanie rzadziej badane firmy korzystajg z ustug Urzedéw Pracy w Polsce
(13,2%) lub z polecenia innych firm (11,6%). Sporadycznie poszukuje sie takze
pracownikow poprzez ogtoszenia na internetowych portalach posrednictwa pracy na
Ukrainie (2,9%), poprzez Urzedy Pracy na Ukrainie (1,8%) oraz media
spotecznosciowe (1,6%). Warto réwniez nadmieni¢ ze cze$¢ z posréd badanych
twierdzi, ze nie musi poszukiwac ukrainskich pracownikdédw poniewaz ci, sami zgtaszajg
sie do pracy. Szczegotowy rozktad danych zostat zaprezentowany na wykresach 7 i 8.
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Wykres 8 Sposoby poszukiwania pracownikéw z Ukrainy
Wykres 7 Sposoby poszukiwania pracownikéw z Ukrainy deklarowane przez respondentéw w kategorii ,inne”
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

7.5. Mobilnosé pracownikow ukrainskich

Na skutek duzej mobilnosci przestrzennej pracownikow ukrainskich wiekszos¢
badanych firm (43,7%) zmuszona jest nieustajgco zatrudnia¢ nowych pracownikow.
Badani pracodawcy w komentarzu do tego pytania podkreslali fakt, ze pracownicy z
Ukrainy nieustannie poszukujg lepszej pracy i wyzszego wynagrodzenia), wobec
czego czesto porzucajg prace i podejmujg prace w innej firmie oferujagcej lepsze
zarobki, nierzadko w innym odlegtym regionie, nie sprawdzajgc nawet doktadnie oferty,
ktéra tylko z pozoru okazuje sie lepsza. Zdarza sie, ze powracajg, wiec do tego
samego pracodawcy i ponownie podejmujg prace®. Inng przyczyng jest charakter
zatrudnienia warunkowany pozwoleniem na prace i pobyt. W takim wypadku, kiedy
pracownik musi wyjecha¢, a pracodawcy na nim zalezy, zatrudnia sie innego
pracownika jedynie tymczasowo, a pracownik po ,jakims$” czasie powraca do tego
samego pracodawcy. Warto podkresli¢, ze pracodawcy powszechnie skarzyli sie na
dtugotrwatos¢ i przewlekto$¢ procedur zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw
Ukrainy. Tylko w niecatej 1/3 przypadkéw w badanych firmach pracujg ciggle
powracajacy, ci sami pracownicy. Dla 23,6% badanych firm sg to nowe doswiadczenia,
bowiem nie miaty one wczesniej doswiadczenia w zatrudniani obywateli Ukrainy, w
zwigzku z czym respondentom trudno byto zajg¢ jednoznaczne stanowisko i

10Szczegdlnie dotyczy to zawoddw zwigzanych z transportem, zdarzajg sie nawet porzucenia tadunku na trasie, poniewaz kierowca
otrzymat inng lepsza , w jego opinii, oferte. Podstawowe znaczenie ma fakt, ze czesto sg to osoby samotne, a zatem warunki rodzinne
nie ograniczajg ich mobilnosci. Podobne spostrzezenia wyrazali pracownicy Agencji Pracy.
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oszacowa¢ poziom fluktuacji kadr. Szczegotowy rozktad danych zostat
zaprezentowany na wykresie 9.

Wykres 9 Mobilnos¢ pracownikéw z Ukrainy

»

= Zatrudnieni pracownicy z Ukrainy to: w wiekszosci przypadkow to inne
osoby

= Zatrudnieni pracownicy z Ukrainy to: w wiekszosci przypadkow te same
osoby, co wczesniej

= Zatrudnieni pracownicy z Ukrainy to: nie wiem, firma nie miata
wczesniej doswiadczenia w zatrudnieniu obywateli Ukrainy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

7.6. Wykonywanie pracy

W zdecydowanej wiekszosci firm (84,2%) zatrudnieni pracownicy z Ukrainy najczesciej
wykonujg swojg prace z Polakami. W pozostatych 12,6% przypadkdéw pracujg w
brygadach mieszanych, tak samo czesto z Ukraincami i innymi cudzoziemcami jak i z
Polakami. Sporadycznie pracujg tylko i wytgcznie z innymi Ukraincami oraz
cudzoziemcami (3,2 %). Szczegdtowy rozktad danych zostat zaprezentowany na
wykresie 10.

Wykres 10 Wykonywanie pracy
3,17%

= Z Polakami

= Mniej wiecej tak samo czesto z Ukrairicami, innymi cudzoziemcami jak i z
Polakami

= Z innymi Ukraificami/cudzoziemcami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

7.7. Obraz pracownikéw z Ukrainy w Swiadomosci pracodawcéw

Nalezy podkresli¢, ze w Swiadomosci pracodawcow obraz pracownikow z Ukrainy jest
zdecydowanie pozytywny. Zdecydowana wiekszoS¢ z nich okre$la ukrainskich
pracownikow, jako osoby pracowite (88,9%), dyspozycyjne (61,1%) oraz dobrze
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wspotpracujgce z Polakami (83,2%). W kwestii fachowosci opinie pracodawcow byly
zroznicowane. Za osoby fachowe uznata je ponad potowa pracodawcow (57,0%),
natomiast 38,6 % nie przypisata im tej cechy podkreslajgc w komentarzu, ze czesto
muszg przechodzi¢ podstawowe szkolenie do pracy na danym stanowisku. Tylko
niewielka czes¢ pracodawcow uwaza ukrainskich pracownikbw za osoby
roszczeniowe (11,3%), konfliktowe (4,7%) i Zle wspotpracujgce z Polakami (6,8%).
Szczegotowy rozktad danych zostat zaprezentowany na wykresie 11.

Wykres 11 Cechy pracownikéw z Ukrainy w opinii pracodawcow

Tytut wykresu
Dobrze wspétpracujg z Polakami :
Roszczeniowi
Fachowi
Dyspozycyjni [ |
Konfliktowi
Pracowici |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Dobrze
Pracowici Konfliktowi Dyspozycyjni Fachowi Roszczeniowi wspotpracuja z
Polakami
M Zdecydowanie tak 6,58% 0,26% 4,47% 3,42% 1,05% 3,68%
H Tak 88,95% 4,74% 61,05% 52,63% 11,32% 83,16%
Ani tak, ani nie 1,84% 31,84% 24,74% 5,26% 33,42% 6,32%
H Nie 2,37% 60,79% 9,47% 37,63% 53,42% 6,84%
M Zdecydowanie nie 0,26% 2,37% 0,26% 1,05% 0,79% 0,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

7.8. Znajomos¢ jezyka i komunikacja

W ocenie wigkszosci pracodawcdéw ukrainscy pracownicy nie majg problemow w
porozumiewaniu sie z Polakami (70,5%). Okoto 20,0% pracodawcow nie umiato
jednak tego jednoznacznie ocenié. Z kolei 10,5% stwierdzito wystepowanie problemoéw
z komunikacjg miedzy pracownikami ukrainskimi i polskimi. Szczegétowy rozktad
danych zostat zaprezentowany na wykresie 12.
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Wykres 12 Problemy z komunikacjq z Polakami

5.00% -132%

= Zdecydowanie tak = Tak = Ani tak, ani nie = Nie = Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

7.9. Postawy polskich pracownikéw wobec pracownikéw z Ukrainy

W ocenie pracodawcow polscy pracownicy najczesciej przyjmujg pozytywng postawe
wobec pracownikow z Ukrainy (62,1%), chociaz duza grupa prezentuje takze postawe
neutralng (36,8%). Szczegotowy rozktad danych zostat zaprezentowany na wykresie
13.

Woykres 13 Postawy polskich pracownikéw wobec pracownikéw z Ukrainy

1,05%  5,00%

\v

= Zdecydowanie pozytywna = Pozytywna = Neutralna = Negatywna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

7.10. Konflikty w miejscu pracy

Sytuacje konfliktowe, ktorych przyczyny mogg by¢ zréznicowane, stanowig
immanentny sktadnik sytuacji pracy. W badanej zbiorowo$ci, w opinii pracodawcow,
sytuacje konfliktowe na tle narodowosciowym pomiedzy pracownikami polskimi i
ukrainskimi w zdecydowanej wiekszosci firm (88,2%) w ogodle sie nie zdarzaty. Jezeli
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miaty miejsce to sporadycznie (11,8%) i najczesciej dochodzito do nich rzadziej niz raz
na kwartat (10,8%).

W ponad potowie firm (58,9%) nie dochodzito takze do konfliktow pomiedzy
pracownikami ukrainskimi. Warto jednak zaznaczyC, ze duza grupa pracodawcow
(32,1%) stwierdzita, iz nie ma wiedzy, czy do takich konfliktdow dochodzi. Jedynie 8,9%
respondentéw stwierdza, ze takie konflikty miaty miejsce i w zdecydowanej wiekszo$ci
dotyczyly kwestii zwigzanych z pracg i wynagrodzeniem (52,9%) oraz spraw
osobistych (23,5%). Szczegdétowy rozkitad danych zostat zaprezentowany na
wykresach 14,15,16.

Wykres 14 Konflikty na tle narodowosciowym pomiedzy
pracownikami polskimi i ukrainskimi Wykres 15 Konflikty pomiedzy pracownikami ukrainskimi

0,53% . .0,53%
| ‘
I 8,95%

= Nie, nie zdarzajg sie

= W ogole sie nie zdarzajg

= Tak, zdarzajq sie rzadziej niz raz na kwartat
Tak, zdarzajg sie raz w miesigcu

= Tak, zdarzajg sie raz na kwartat Tak, zdarzajg sie

= Nie wiem czy sie zdarzaja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

Wykres 16 Tematyka konfliktow miedzy pracownikami ukrainskimi
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

7.11. Planowane zatrudnienie pracownikow

W Swietle uzyskanych wynikow ponad potowa firm zamierza w ciggu najblizszego
kwartatu zatrudni¢ pracownikéow (53,9%). Nieco mniej bo 41,8% nie zamierza w
najblizszych trzech miesigcach zwiekszac zatrudnienia. Natomiast niezdecydowanych
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w tej kwestii jest 4,2% badanych. Szczegodtowy rozktad danych zostat zaprezentowany
na wykresie 17.

Wykres 17 Planowane zatrudnienie pracownikow

4,21%

41,84% = Tak = Nie Nie wiem
53,95%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

Zatem nalezy stwierdzi¢, Zze popyt na prace, wsrdéd firm zatrudniajgcych
cudzoziemcdw, jest znaczagcy, co oznacza, ze przedsiebiorstwa caty czas potrzebujg i
poszukujg nowych pracownikow. Taka sytuacja jest uwarunkowana z jednej strony
regulacjami prawnymi wymuszajgcymi ,okresowos$¢ zatrudnienia” ukrainskich
pracownikow, a z drugiej wspomnianymi procesami poszukiwania przez nich lepszej
pracy i ptacy, w zwigzku z czym przedsiebiorstwa sg dotkniete zjawiskiem silngj
fluktuacji kadr. Ze wzgledu na brak polskich pracownikow w okreslonych zawodach,
wybierajgcych lepiej ptatng prace za granicg na Opolszczyznie nadal utrzymujg sie
procesy przeksztatcania rynku pracy z ,rynku pracodawcy” w ,rynek pracownika”.

7.12. Poszukiwane zawody

Uzyskane wyniki badan w tej grupie pracodawcéw wskazujg, ze sytuacja na opolskim
rynku pracy pod wzgledem poszukiwanych zawodoéw elementarnych nie ulega
zasadniczej zmianie, Pozostaje on nadal rynkiem otwartym przede wszystkim dla
pracownikow z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i srednim zawodowym.
Dowodzi tego wskazywane przez pracodawcow zapotrzebowanie na nastepujgce
zawody elementarne: kierowca samochodu dostawczego (8,9%), monter zabudowy i
rob6t wykonczeniowych w budownictwie (8,3%), pozostali pracownicy wykonujgcy
prace proste w przemysle (7,7%), kucharz (4,0%). Nieco rzadziej poszukuje sie
nastepujgcych zawodow: spawacz (4,9%), slusarz (3,7%), murarz (2,8%), oraz na tym
samym poziomie (2,5%) elektryk kelner, pomoc kuchenna, pomocniczy robotnik
budowlany, sprzgtaczka biurowa, tynkarz (2,1)%. Szczego6towy rozktad danych zostat
zamieszczony w Aneksie w tabeli 4.

W Swietle analizy wykonanej wg. grupy wielkiej na regionalnym rynku pracy najczes$ciej
poszukiwane sg nastepujgce grupy zawodow: ,robotnicy przemystowi i rzemieSinicy,
a wiec zawody zwigzane z budownictwem, obrobkg metali, wytwarzaniem wyrobdw i
rzemiostem (45,2%). Na drugim miejscu usytuowaty sie zawody z grupy wielkiej
pracownicy wykonujgcy prace proste 23,1%, a nastepnie operatorzy i monterzy
maszyn i urzgdzen (12,6%). Zdecydowanie rzadziej pracodawcy poszukujg zawodow:
pracownicy ustug i sprzedawcy (10,8%) oraz pracownicy biurowi, technicy i inni Sredni
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personel (po 3,4%), natomiast sporadycznie zawoddéw z grupy wielkiej rolnicy,
ogrodnicy, lesnicy i rybacy (1,2%), a w pojedynczych wypadkach specjalistow (0,3%).

Z kolei hierarchia poszukiwanych zawoddw dokonana wedtug grupy duzej przyjeta
nastepujgcg postac. Na pierwszym miejscu wsrod poszukiwanych zawodow sytuujg
sie: robotnicy budowlani robot wykornczeniowych i pokrewni (26,7%), ktérzy rowniez
najczesciej wymieniani sg jako poszukiwani na drugim i trzecim miejscu. W drugiej
kolejnosci pracodawcy poszukujg robotnikow wykonujgcych prace proste w gornictwie,
przemysle, budownictwie i transporcie (14,5%), a takze kierowcéw i operatorow
pojazdow (11,7%) oraz robotnikdw obrobki metali, mechanikow maszyn i urzgdzen
oraz pokrewnych 12,6%. Szczegotowy rozktad danych obrazujg: wykres nr 18 i tabela
3.

Wykres 18 Klasyfikacja poszukiwanych zawodow wg grupy wielkiej KZiS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi
Tabela 3 Klasyfikacja poszukiwanych zawodéw wg grupy duzej KZiS
Zawody Zawody Zawody
wskazywane wskazywane wskazywane OGOLEM
na 1 miejscu na 2 miejscu na 3 miejscu
Robotnicy budowlani i pokrewni (z wytaczeniem elektrykéw) 17,23% 8,00% 1,54% 26,77%
R - onu . |
obotmc.y wy 9nUJacy préce proste w gornictwie, przemysle, 9,85% 4,00% 0,62% 14,46%
budownictwie i transporcie
Kierowcy i operatorzy pojazdéw 9,23% 1,85% 0,62% 11,69%
Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni 6,46% 4,31% 1,85% 12,62%
Pracownicy ustug osobistych 4,31% 2,15% 0,92% 7,38%
Elektrycy i elektronicy 2,15% 0,62% 0,62% 3,38%
Sprzedawcy i pokrewni 2,15% 0,92% 0,00% 3,08%
Robotn‘lcy w przetwor§tW|e spo%ywczym, obrdbce drewna, produkgcji 1,85% 0,62% 0,00% 2,46%
wyrobow tekstylnych i pokrewni
Robotnicy wykonujacy prace proste w rolnictwie, lesnictwie i rybactwie 1,85% 0,31% 0,00% 2,15%
Pomoce domowe i sprzgtaczki 1,23% 1,54% 0,92% 3,69%
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E(r)a;li\:)’vvr\mllcy wykonujacy prace proste zwigzane z przygotowywaniem 1,23% 0,92% 0,31% 2.46%
Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 0,92% 0,00% 0,00% 0,92%
Pracownicy obstugi klienta 0,62% 0,31% 0,00% 0,92%
Rolnicy produkcji towarowej 0,62% 0,62% 0,00% 1,23%
zgekdrngne;rsonel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i 0,62% 0,00% 0,31% 0,92%
Monterzy 0,31% 0,00% 0,00% 0,31%
Operatorzy maszyn i urzgdzen wydobywczych i przetwdrczych 0,31% 0,31% 0,00% 0,62%
Pozostali pracownicy obstugi biura 0,31% 0,00% 0,00% 0,31%
Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej | 0,31% 0,92% 0,62% 1,85%
Pracownicy ustug ochrony 0,31% 0,00% 0,00% 0,31%
Sekretarki, operatorzy urzgdzen biurowych i pokrewni 0,31% 0,00% 0,00% 0,31%
Specjalisci nauczania i wychowania 0,31% 0,00% 0,00% 0,31%
Sredni personel do spraw zdrowia 0,31% 0,00% 0,00% 0,31%
Technicy informatycy 0,31% 0,00% 0,00% 0,31%
tadowacze nieczystosci i inni pracownicy wykonujacy prace proste 0,00% 0,31% 0,00% 0,31%
Sredni personel do spraw biznesu i administracji 0,00% 0,92% 0,00% 0,92%
OGOLEM 63,08% 28,62% 8,31% 100,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

7.13. Koszty zatrudnienia pracownikow z Ukrainy

Zdecydowania wiekszos¢ pracodawcow (90,8%) stwierdzita, ze pracownicy z Ukrainy
spedzajg tyle samo czasu w pracy, co pracownicy polscy, a koszty ich zatrudnienia sg
poréwnywalne z kosztami zatrudnienia polskich pracownikow (81,8%), mimo, ze
zdecydowana wigkszos¢ pracodawcéw deklaruje, iz zapewnia bezptatnie:

e transport do pracy (47,9%);
e zakwaterowanie (32,9%);
e szkolenia zawodowe (42,4%);

e pomoc w sprawach urzedowych (87,9%);

e pomoc w osobistych sytuacjach kryzysowych (86,8%);
Pozostate ustugi, takie jak: optacanie ustug telekomunikacyjnych, telefonu czy
Internetu oraz nauki jezyka polskiego sg swiadczone w niktym stopniu. Tylko 10,8%
badanych koszty te okreslito jako wyzsze. Szczegdtowy rozktad danych obrazuja:
wykres 19 i wykres 20.
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Wykres 20 Przecietne koszty zatrudnienia pracownika z
Wykres 19 Czas pracy pracownikow z Ukrainy Ukrainy

0,26% 4219 316%

= Koszty zatrudnienia pracownika z Ukrainy sg

= Pracownicy z Ukrainy spedzaja w pracy tyle samo czasu co poréwnywalne z kosztami zatrudnienia polskiego
pracownicy polscy pracownika

= Pracownicy z Ukrainy spedzaja w pracy wiecej czasu niz = Koszty zatrudnienia pracownika z Ukrainy sa wyzsze niz
pracownicy polscy koszty zatrudnienia polskiego pracownika

= Pracownicy z Ukrainy spedzaja w pracy mniej czasu niz
pracownicy polscy = Koszty zatrudnienia pracownika z Ukrainy sg nizsze niz
koszty zatrudnienia polskiego pracownika

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi
Szczegotowy rozktad danych obrazuje wykres 21.

Wykres 21 Swiadczenie dodatkowych ustug dla pracownikéw z Ukrainy

Pomoc w indywidualnych sytuacjach kryzysowych
Pomoc w sprawach urzedowych np. legalizacja pobytu
Optacanie ustug telekomunikacyjnych (telefon, Internet)]
Nauka jezyka polskiego

Szkolenia zawodowe

Zakwaterowanie

Transport do pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Pomoc w
Opfacanie ustug sorawach Pomoc w
Transport do . Szkolenia Nauka jezyka |telekomunikacyj P indywidualnych
Zakwaterowanie . urzedowych np. .
pracy zawodowe polskiego nych (telefon, legalizacja sytuacjach
Internet)] pobytu kryzysowych

m Tak, ptatnie 2,63% 21,32% 6,32% 1,05% 1,05% 1,84% 1,58%
M Tak, bezptatnie 47,89% 32,89% 42,37% 1,32% 2,89% 87,89% 86,84%
 Nie 49,47% 45,79% 51,32% 97,63% 96,05% 10,26% 11,58%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

Pomimo poréwnywanych kosztéw zatrudnienia oraz dodatkowych obcigzen
generowanych przez sSwiadczenie dodatkowych ustug zdecydowana wiekszos$¢
pracodawcow (84,9%), ktorzy deklarowali zatrudnienie nowych pracownikow,
zamierza zatrudni¢ pracownikéw z Ukrainy. Szczegdtowy rozktad danych obrazuje
wykres 22.
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Wykres 22 Zamiar zatrudnienia pracownika z Ukrainy

2,93%

= Tak = Nie wiem Nie

84,88%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

7.14. Podwyzki wynagrodzen

Kwestia wynagrodzeh w badaniach empirycznych budzi zawsze wiele watpliwosci.
Wiekszo$¢ respondentéw (42,4%) odmowita odpowiedzi na to pytanie. Analizujgc
pozostate odpowiedzi nalezy stwierdzi¢, ze podwyzki ptac dla pracownikow
produkcyjnych realizowane sg w badanych firmach na biezgco. Przy czym w
najwiekszej liczbie firm (27,1%) ostatnie podwyzki miaty miejsce w roku 2018. Niewiele
mniejszy odsetek respondentéw zadeklarowat, ze w ich firmach podwyzki ptac byty w
roku biezgcym (26,3%). Natomiast bardzo niewielki odsetek badanych stwierdzit, ze
ostatnich podwyzek ptac dokonano w ich firmach w roku 2017 (2,6%) i roku go
poprzedzajgcym (1,6%). Szczegdtowy rozktad danych obrazuje wykres 23.

Wykres 23 Podwyzka wynagrodzen

45,00% 42,37%

40,00%

35,00%

30,00% 27,11% 26,32%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% 2,63% 1,58%
0,00%

Odmowa odpowiedzi

ostatnia podwyzka ptac dla
pracownikéw produkcyjnych
byta w 2018 r.
ostatnia podwyzka ptac dla
pracownikéw produkcyjnych
byta 2019 r.
byta w 2017 roku
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ostatnia podwyzka ptac dla
pracownikéw produkcyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

7.15 Podsumowanie

W pierwszej czesci raportu zaprezentowano wyniki badania pt., Analiza popytu na
prace wsrod podmiotdw gospodarki narodowej zarejestrowanych w wojewodztwie
opolskim zatrudniajgcych cudzoziemcéw”. Badanie przeprowadzono metodg
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sondazowg z wykorzystaniem standaryzowanego telefoniczne  wywiadu
kwestionariuszowego (CATI) wsrod 380 podmiotow gospodarczych uwzgledniajgc
sekcje PKD oraz rozktad terytorialny w podziale na powiaty. Zebrany materiat
badawczy pozwolit na ustalenie wielkosci popytu na prace w tej grupie pracodawcow
w ciggu najblizszych trzech miesiecy wedtug poszukiwanych zawoddéw elementarnych
oraz zawodow z grupy duzej i wielkiej, a takze na stworzenie hierarchii najczesciej
poszukiwanych zawodow. Ponadto zdiagnozowano najczestsze  sposoby
poszukiwania pracownikéw oraz ustalono czy rekrutacja na wolne stanowiska pracy
obejmie cudzoziemcow.
Zebrany materiat badawczy pozwolit przedstawi¢ ilosciowy obraz zjawiska
zatrudniania pracownikébw z Ukrainy w tym: motywacje przedsiebiorcow
zatrudniajgcych ukrainskich pracownikow oraz sposoby rekrutacji, a takze opisac
spoteczng sytuacje pracy pracownikow z Ukrainy pod wzgledem nastepujgcych
aspektow:
[1 statosci zatrudnienia,
[J obrazu ukrainskich pracownikow w swiadomosci pracodawcow,
[J postaw polskich pracownikéw wobec pracownikow z Ukrainy,
1 sytuacji konfliktowych w pracy zaréwno miedzy pracownikami polskimi, a
ukrainskimi, jak i miedzy samymi pracownikami ukrainskimi,
[1 czasu pracy ukrainskich pracownikow w poréwnaniu z pracownikami polskimi.
Ustalono takze przecietne koszty zatrudnienia pracownikow z Ukrainy oraz typy
dodatkowych ustug, ktére sg sSwiadczone ukrainskim pracownikom przez
pracodawcéw. W badaniu przeanalizowano kwestie wynagrodzen (podwyzszanie
wynagrodzen i ich czas).

W Swietle uzyskanych wynikéw badan popyt na prace w tej grupie pracodawcow
zwiekszy sie w ciggu najblizszych trzech miesiecy. Zdecydowana wiekszos¢
pracodawcéw zamierza, bowiem zatrudnia¢ nowych pracownikow. Ws$rod tych, ktérzy
planujg zatrudnienie wystepuje zapotrzebowanie, przede wszystkim na nastepujgce
zawody elementarne: kierowca samochodu dostawczego, monter zabudowy i robot
wykonczeniowych w budownictwie, kucharz oraz pozostali pracownicy wykonujgcy
prace proste w przemy$le. Natomiast klasyfikacja wg grupy wielkiej zawodow
wskazuje na nastepujgce grupy zawodow: ,robotnicy przemystowi i rzemie$linicy,
pracownicy wykonujgcy prace proste, operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen. Z
kolei wedtug klasyfikacji grupy duzej wskazuje sie na zapotrzebowanie na nastepujgce
grupy zawoddéw: robotnicy budowlani robot wykoriczeniowych i pokrewni, robotnicy
wykonujgcy prace proste w gornictwie, przemysle, budownictwie i transporcie, a takze
kierowcy i operatorzy pojazdow.

Aktualnie zdecydowana wiekszos¢ firm zatrudnia do 10 pracownikéw z Ukrainy, w tym
najczesciej jednego badz dwoch. Motywy sktaniajgce pracodawcéw do ich
zatrudniania sg zréznicowane, jednak dwa z nich dominujg: brak zainteresowania
polskich pracownikdw podejmowaniem pracy w Polsce oraz, w opinii pracodawcow,
ich wygorowane oczekiwania finansowe. Przedsiebiorstwa najczesciej poszukujg
ukrainskich pracownikow: poprzez znajomosci zatrudnionych pracownikéw z Ukrainy
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oraz poprzez Agencje Pracy Tymczasowej, a na skutek ich duzej mobilnosci
przestrzennej (nieustanne poszukiwanie lepszej pracy i wynagrodzenia) oraz
czasowosci zatrudnienia okreslonej regulacjami prawnymi wiekszos¢ badanych firm
zmuszona jest ciggle zatrudnia¢ nowych pracownikow. Szeroko rozumiana sytuacja
pracy pracownikow z Ukrainy jest korzystna: najczesciej wykonujg swojg prace z
Polakami, a w ocenie wiekszosci pracodawcow nie majg probleméw w
porozumiewaniu sie z nimi. Ponadto w $wiadomosci pracodawcéw ich obraz jest
zdecydowanie pozytywny. Wiekszos¢ z nich okresla ukrainskich pracownikow, jako
osoby pracowite, dyspozycyjne, fachowe oraz dobrze wspétpracujace z Polakami; w
ocenie pracodawcow polscy pracownicy najczesciej przyjmujg wobec nich pozytywng
postawe. Sytuacje konfliktowe na tle narodowosciowym pomiedzy pracownikami
polskimi i ukrainskimi, w zdecydowanej wiekszosci firm, w ogdle sie nie zdarzaty, a w
ponad potowie firm nie dochodzito takze do konfliktbw pomiedzy pracownikami
ukrainskimi; jakkolwiek duza grupa pracodawcow stwierdzita, iz nie ma wiedzy na ten
temat. Pracownicy z Ukrainy spedzajg tyle samo czasu w pracy, co pracownicy polscy,
a koszty ich zatrudnienia sg porownywalne z kosztami zatrudnienia polskich
pracownikow. Jakkolwiek wiekszo$¢ respondentdéw nie chciata sie wypowiedzie¢ w
kwestii wynagrodzen, to analizujgc pozostate odpowiedzi nalezy stwierdzi¢, ze
podwyzki ptac dla pracownikéw produkcyjnych realizowane sg w badanych firmach na
biezgco.

7.16 Aneks
Tabela 4 Klasyfikacja poszukiwanych zawodéw wg grup elementarnych KZiS
Nazwa zawodu Procent wskazan
alpinista przemystowy 0,31%
barman 0,31%
betoniarz 0,92%
blacharz samochodowy 0,31%
brukarz 1,23%
ciesla 0,31%
cukiernik 0,31%
dekarz 1,54%
dostawca potraw 0,31%
elektromonter linii kablowych 0,31%
elektryk 2,15%
formierz odlewnik 0,31%
fryzjer 0,31%
kasjer handlowy 0,92%
kelner 2,15%
kierowca ciaggnika rolniczego 0,62%
kierowca operator wozkéw jezdniowych (widtowych) 0,92%
kierowca samochodu ciezarowego 0,62%
kierowca samochodu dostawczego 8,92%
konserwator budynkéw i stanu technicznego pomieszczen 0,92%
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kosmetyczka 0,62%
kucharz 4,00%
kurier 0,31%
lakiernik 0,31%
magazynier 1,85%
malarz budowlany 0,31%
malarz-tapeciarz 0,31%
mechanik maszyn i urzgdzen przemystowych 0,31%
mechanik pojazdéw samochodowych 0,31%
mechanik samochoddéw ciezarowych 0,31%
mechanik samochodéw osobowych 1,23%
montazysta dekoracji 0,31%
monter izolacji budowlanych 1,23%
monter / sktadacz okien 0,31%
monter instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych (telemonter) 0,31%
monter konstrukcji budowlanych 0,31%
monter konstrukcji stalowych 0,62%
monter mechatronik 0,31%
monter podzespotéw i zespotéw elektronicznych 0,31%
monter rurociggéw przemystowych 0,31%
monter rusztowan 1,23%
monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych 0,31%
monter stolarki budowlanej 0,92%
monter zabudowy i robét wykoriczeniowych w budownictwie 8,31%
murarz 2,77%
nauczyciel przedszkola 0,31%
ogrodnik 1,23%
operator koparki 0,31%
operator robotéw spawalniczych 0,31%
operator zautomatyzowanej linii produkcyjnej 0,62%
operator zurawia wiezowego 0,31%
opiekun osoby starszej 0,92%
opiekunka dziecieca 0,31%
pakowacz reczny 0,92%
piekarz 0,31%
pilarz 0,62%
pokojowa 0,92%
pomoc kuchenna 2,46%
pomocniczy robotnik budowlany 2,46%
pomocniczy robotnik konserwacji terendw zieleni 0,31%
pomocniczy robotnik polowy 0,31%
pomocniczy robotnik szklarniowy 0,31%
pomocniczy robotnik w hodowli zwierzat 1,23%
pomocniczy robotnik w przemysle przetwérczym 0,62%
posadzkarz 0,62%
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pozostali robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw 0,31%
pozostali robotnicy wykonujgcy prace proste w przemysle 7,69%
pracownik dziatu logistyki 0,31%
pracownik ochrony fizycznej 0,31%
pracownik rozktadajgcy towar na pétkach 0,31%
przedstawiciel handlowy 0,31%
recepcjonista 0,62%
robotnicy wykonujacy prace proste w przemysle gdzie indziej niesklasyfikowani 0,31%
robotnik magazynowy 1,54%
salowa 0,31%
sortowacz 0,31%
spawacz 4,92%
spedytor 0,31%
sprzataczka biurowa 2,46%
sprzedawca 1,85%
stolarz 1,23%
stolarz meblowy 0,31%
$lusarz 3,69%
tapicer 0,31%
technik budownictwa 0,31%
technik handlowiec 0,31%
technik hotelarstwa 0,31%
technik informatyk 0,31%
technik prac biurowych 0,31%
tokarz w metalu 0,62%
tynkarz 2,15%
zbrojarz 1,85%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

8. Analiza popytu na prace wsrod podmiotéow gospodarki narodowej
zarejestrowanych w wojewoédztwie opolskim

8.1. Struktura préby badawczej

Badanie zostato przeprowadzone w miesigcu sierpniu, wrzesniu i pazdzierniku 2019
roku. Wsréd przebadanych podmiotow gospodarczych najwiekszy byt udziat firm z
miasta Opola (26,1%), powiatu nyskiego (12,9%) oraz powiatu opolskiego (12,9%).

W probie najliczniej reprezentowane byty firmy z sekcji G (handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow samochodowych 16,8%) oraz z sekcji P (15,3%) w dalszej
kolejnosci usytuowaly sie: sekcja C (przetwérstwo przemystowe — 13,7%).
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Wykres 24 Zréznicowanie proby wg powiatow Woykres 25 Zroznicowanie proby wg sekcji PKD
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

W prébie dominowaty mikro przedsiebiorstwa (do 9 osoéb), ktérych udziat w probie
zgodnie z zatozeniem poczynionym na etapie doboru nie przekroczyt 40%; nastepnie
mate przedsiebiorstwa (od 10-49 osob) — 38,7% oraz srednie i duze przedsiebiorstwa
(od 50 oséb) — 21,6%.

W podziale na sektor publiczny/prywatny dominowat sektor prywatny 78,4%, udziat

sektora publicznego wyniost 21,6%. Szczegdtowy rozktad préby obrazujg wykresy 24,
25, 26, 27.

Wykres 26 Zréznicowanie préby w. wielkosci Woykres 27 Zréznicowanie préby wg sektora dziatalnosci:
przedsiebiorstwa prywatny/ publiczny
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= $rednie (50-249 pracownikdw)

= prywatn = publiczn
= duze (powyzej 250 pracownikéw) pry Y p y

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATi Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATi

8.2. Bilans zatrudnienia

W Swietle uzyskanych wynikow 66,8% sposréd badanych firm nie zamierza w
najblizszych trzech miesigcach zatrudnia¢ nowych pracownikow. Natomiast
zwiekszenie zatrudnienia planuje jedynie 27,4% z nich. Niezdecydowani w tej kwestii
stanowig 5,8%.
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W zwigzku z planowanym zatrudnieniem nowych pracownikow bilans zatrudnienia
zwiekszy sie w 18,7% sposrdd ogotu badanych firm. Natomiast w 8,7% firm
pozostanie niezmieniony.

Wykres 28 Planowane zatrudnienie pracownikow w Wykres 29 Zmiana bilansu pracownikow po zatrudnieniu
najblizszym kwartale nowych osob w firmie

5,79%

= Nie = Tak = Nie wiem = Zwiekszy sie = Nie zmieni sie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATi

Popyt na prace w tej grupie podmiotow jest nizszy niz w grupie zatrudniajgce;j
cudzoziemcoéw, 27,4% firm planuje zatrudni¢ pracownikdw w najblizszym kwartale.
Wsrdd firm, ktére planujg w ciggu najblizszych trzech miesiecy zwiekszy¢ zatrudnienie,
nieco ponad 1/3 dopuszcza mozliwo$¢ zatrudnienia cudzoziemcdw, natomiast 7,7%
pozostaje niezdecydowanych w tej kwestii. Szczegotowy rozktad danych obrazujg
wykresy 28,29,30.

Woykres 30 Planowane zatrudnienie cudzoziemcow

= Nie = Tak = Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

Majgc na uwadze powyzsze popyt na prace, wérdod badanych firm, nie jest duzy i nie
bedzie ulegat zmianom w najblizszych trzech miesigcach. Oznacza to, z jednej strony,
ze na razie nastgpita stabilizacja zatogi i przedsiebiorstwa nie potrzebujg nowych
pracownikow; z drugiej obawy przed podwyzszeniem ptacy minimalnej oraz przed
wzrostem zobowigzan finansowych przedsiebiorstw - tego rodzaju zaniepokojenie
pracodawcy wyrazali w trakcie badan.
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W kwestii zatrudniania cudzoziemcéw nalezy zaznaczyC, ze czeS¢ podmiotow z
sektora publicznego, szczegodlnie z sekcji Q (opieka zdrowotna i pomoc spoteczna),
nie moze zatrudnia¢ cudzoziemcow, chociaz istniatoby takie zapotrzebowanie (lekarze
i pielegniarki) ze wzgledu na przeszkody formalno-prawne (koniecznos¢ nostryfikacji
dyplomu oraz koniecznosc¢ pracy na zasadzie wolontariatu, bez wynagrodzenia przez
stosunkowo diugi okres czasu).

8.3. Sposoby pozyskiwania pracownikow

W swietle uzyskanych wynikéw badan, nalezy stwierdzi¢, ze w badanej zbiorowosci
dominujg dwa podstawowe sposoby poszukiwania nowych pracownikow - poprzez
kontakty swoich pracownikow (39,4%) oraz zamieszczanie ogtoszen internetowych w
Internecie (28,9%). Niewielki procent badanych deklaruje, ze korzysta z ustug agencji
zatrudnienia (12,5%) oraz ustug posrednictwa pracy oferowanych przez PUP-y (8,6%).
Sporadycznie stosowane metody to korzystanie z wtasnych baz CV (3,8%) oraz
zamieszczanie ogtoszen w prasie (1%). Niecate 6% respondentéw stosuje inne niz
zaproponowane w kafeterii odpowiedzi sposoby poszukiwania pracownikéw. Sg to
poszukiwanie pracownikow z tzw. polecenia (50%); zamieszczanie ogtoszen na
stronie internetowej firmy (33,3%) oraz ogtoszen na budynku lokalu (16,7%).
Praktycznie marginalny odsetek badanych (niecaty 1 %) zamieszcza ogtoszenia w
prasie. Szczegoétowy rozktad danych obrazujg wykresy 31, 32.

Wykres 31 Sposoby poszukiwania nowych pracownikéw Wykres 32 Sposoby poszukiwania nowych pracownikéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

Uzyskane wyniki badan potwierdzajg istniejgce juz w tym wzgledzie prawidtowosci.
Zaréwno wyniki badan popytu na prace prowadzone w 2017 roku w wojewddztwie
opolskim, jak i wyniki badan ogdlnopolskich wskazywaty, ze pracodawcy najczesciej
stosowali i nadal stosujg te same dwa sposoby pozyskiwania nowych pracownikéw:
poprzez kontakty swoich pracownikdéw oraz poprzez media elektroniczne, bowiem
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oceniajg je jako najskuteczniejsze'l. Podobnie, jak w badaniach prowadzonych w 2017
roku, korzystanie z ustug Powiatowych Urzedow Pracy sytuuje sie na dalszej pozycji i
jest mato popularng metodg na zatrudnienie nowego pracownika. Powody tego
zjawiska sg znane i wyrazane w badaniach empirycznych. Pracodawcy zwykle
podkreslajg dwie kwestie: po pierwsze nadmierng, ich zdaniem, biurokracje w
urzedach oraz nieche¢ do pracy pracownikéw kierowanych przez PUP, ktérzy
zgtaszajg sie jedynie po podpis na dokumentach i nie podejmujg oferowanej im pracy.

8.4. Poszukiwane zawody

Uzyskane wyniki badan dowodzg, ze sytuacja na opolskim rynku pracy pod wzgledem
poszukiwanych zawoddéw nie ulega zasadniczej zmianie. Pozostaje on nadal rynkiem
otwartym przede wszystkim dla pracownikow z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym i srednim zawodowym. Dowodzi tego wskazywane przez pracodawcow
zapotrzebowanie na nastepujgce zawody elementarne: monter zabudowy i robot
wykorniczeniowych budownictwie 6,6%, murarz i przedstawiciel handlowy 3,7%,
sprzedawca 5,9% kucharz 3,68%, oraz na tym samym poziomie 2,21%: $lusarz,
stolarz, spawacz, mechanik pojazdow samochodowych, kierowca ciggnika
siodfowego, elektryk, ogrodnik, kelner, fryzjer. Szczego6towy rozktad danych zostat
zamieszczony w Aneksie w tabeli 6.

Z kolei wg analizy dokonanej wg grupy wielkiej na regionalnym rynku pracy najczesciej
poszukiwane sg nastepujgce zawody z tej grupy: ,robotnicy przemystowi i
rzemie$lnicy”, a wiec zawody zwigzane z budownictwem, obrobkg metali,
wytwarzaniem wyrobow i rzemiostem (34,6%). Na drugim miejscu usytuowaty sie
zawody z grupy wielkiej technicy i inni $redni personel (15,4%), a na trzecim
pracownicy ustug i sprzedawcy (13,2%). Zdecydowanie rzadziej, ale rownie czesto
poszukuje sie specjalistow (8,8%) oraz pracownikdéw do prac prostych (8,8%). Kolejne
miejsce zajety zawody z grupy rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy (6,6%). Najrzadziej,
ale réwnie czesto, poszukiwano zawoddéw z dwoch grup wielkich: operatorzy i
monterzy maszyn i urzgdzen (5,9%) oraz pracownicy biurowi (5,9%), natomiast
sporadycznie z grupy przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
(0,7%).

Natomiast hierarchia poszukiwanych zawodéw dokonana wedtug grupy duzej przyjeta
nastepujgcg postac. Na pierwszym miejscu wsrod poszukiwanych zawodow sytuujg
sie: robotnicy budowlani robot wykonczeniowych i pokrewni (12,5%), ktorzy rowniez
najczesciej wymieniani sg jako poszukiwani na drugim i trzecim miejscu. W drugiej
kolejnosci pracodawcy poszukujg $redniego personelu do spraw biznesu i
administracji (11,3%), a takze robotnikdw obrobki metali, mechanikbw maszyn i
urzgdzen oraz pokrewni (8,8%) oraz pracownikdw ustug osobistych (8,8%).
Szczegotowy rozktad danych obrazuja: wykres 33 i tabela 5.

11 Popyt na prace w wojewddztwie opolskim..., op., cit., s. 102.
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Wykres 33 Klasyfikacja poszukiwanych zawodow wg grupy wielkiej KZiS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi
Tabela 5 Klasyfikacja poszukiwanych zawodéw wg grupy duzej KZiS
Wskazanie Wskazanie Wskazanie OGOLEM
na 1 miejscu | na 2 miejscu | na 3 miejscu
Robotnicy budowlani i pokrewni (z wytgczeniem elektrykéow) 12,50% 5,88% 2,21% 20,59%
Sredni personel do spraw biznesu i administracji 11,03% 0,00% 0,00% 11,03%
Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni 7,35% 1,47% 0,00% 8,82%
Pracownicy ustug osobistych 5,88% 2,94% 0,00% 8,82%
Robotch wykonujacy prace proste w gérnictwie, przemysle, budownictwie i 4,41% 0,74% 0,00% 5,15%
transporcie
Specjalisci nauczania i wychowania 3,68% 0,00% 0,00% 3,68%
Elektrycy i elektronicy 2,94% 0,00% 0,00% 2,94%
Kierowcy i operatorzy pojazdow 2,94% 0,74% 0,00% 3,68%
Rolnicy produkcji towarowej 2,94% 0,74% 0,00% 3,68%
Lesnicy i rybacy 2,21% 0,74% 0,00% 2,94%
Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwérczych 2,21% 0,00% 0,00% 2,21%
Pracownicy ustug ochrony 2,21% 0,00% 0,00% 2,21%
Robotnicy w przetwor.stW|e spozywczym, obrébce drewna, produkcji wyrobdw 2.21% 0,00% 0,00% 2,21%
tekstylnych i pokrewni
Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni 2,21% 0,74% 0,00% 2,94%
Specjalisci do spraw zdrowia 2,21% 0,74% 0,00% 2,94%
Pracownicy obstugi klienta 1,47% 0,00% 0,00% 1,47%
Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania 1,47% 0,00% 0,00% 1,47%
Technicy informatycy 1,47% 0,00% 0,00% 1,47%
Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej 0,74% 0,74% 0,00% 1,47%
Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 0,74% 0,74% 0,00% 1,47%
Robotnicy wykonujacy prace proste w rolnictwie, le$nictwie i rybactwie 0,74% 1,47% 0,00% 2,21%
Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 0,74% 0,00% 0,00% 0,74%
Sprzedawcy i pokrewni 0,74% 0,00% 0,00% 0,74%
Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 0,74% 0,74% 0,00% 1,47%
Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny 0,74% 0,00% 0,00% 0,74%
Kierownicy do spraw zarzgdzania i handlu 0,00% 0,00% 0,74% 0,74%
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Pomoce domowe i sprzataczki 0,00% 0,74% 0,00% 0,74%
Pracownicy wykonujacy prace proste zwigzane z przygotowywaniem positkéw 0,00% 0,00% 0,74% 0,74%
Sredni personel do spraw zdrowia 0,00% 0,74% 0,00% 0,74%
OGOLEM 76,47% 19,85% 3,68% 100,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

Analizujgc procesy zachodzgce na regionalnym rynku pracy, nalezy zwroci¢ uwage,
ze badania popytu na prace z 2017 roku wskazywaty na procesy przeksztatcania sie
opolskiego rynku pracy w kierunku zwigekszania zapotrzebowania na zawody z grupy
wielkiej ,specjalisci®2. W tej grupie pracodawcow ten trend jednak nie znalazi
potwierdzenia, jednakze trzeba wzig¢ pod uwage fakt, ze w badanej grupie
przedsiebiorstw wiekszos¢ z nich nie zamierzata zatrudnia¢ nowych pracownikow.
Zatem by¢ moze potrzeby w tym zakresie zostaty juz w jakims stopniu, tymczasowo
zaspokojone.

8.5. Krajowy Fundusz Szkoleniowy

W Swietle uzyskanych wynikéw nalezy stwierdzic¢, ze wiedza pracodawcow o istnieniu
KFS jest zroznicowana 44,2% wie o istnieniu KFS, natomiast pozostate podmioty
(55,8%) sa w tej kwestii catkowicie niezorientowane.

Pomimo ze prawie potowa badanych styszata o istnieniu funduszu to jednak zaledwie
23,8% z nich zdecydowato sie skorzysta¢ z mozliwosci dofinansowania szkolen.
Pozostali badz wyrazali zainteresowanie i oczekiwali przestania stosownych
materiatéw, badz odnosili sie do takich mozliwosci raczej z niechecig lub obawg przed
nadmierng biurokracjg. Szczegétowy rozktad danych obrazujg wykresy 34, 35.

Wykres 34 Wiedza o Krajowym Funduszu Szkoleniowym Wykres 35 Korzystanie z KFS

0,60%

= Nie, nie korzystalismy z KFS

= Nie, nie styszatem o KFS = Tak, styszatem o KFS = Tak, korzystalismy z KFS
= Nie wiem
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi

12 Thid., s. 146.
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Ten niski poziom wykorzystania srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego, ktory
jest waznym instrumentem rynku pracy udzielajgcym sSrodki na dofinansowanie
szkolen pracownikéw i pracodawcow jest, by¢ moze, réwniez uwarunkowany
charakterem samego funduszu. Srodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego majg
na celu wspieranie inwestycji w ksztatcenie ustawiczne pracownikow i pracodawcy. O
srodki moze wystgpi¢ kazdy pracodawca, czyli podmiot zatrudniajgcy pracownikdéw na
podstawie umowy o prace. Niestety, osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg i
niezatrudniajgce pracownikow w ramach umowy o prace lub wspotpracujgcy wytgcznie
ze wspotmatzonkiem, albo tez zatrudniajgcy osoby na podstawie umowy o dzieto nie
mogg z niego skorzystaC, co oznacza, ze przepisy wytaczajg dos¢ duzg grupe
podmiotéw. Wobec powyzszego duza grupa pracodawcow wsrod tych, ktorzy brali
udziat w badaniach, nie moze z niego korzysta¢, bowiem osoby prowadzgce
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg oraz firmy rodzinne stanowig znaczacy
segment regionalnego rynku pracy.

8.6. Podsumowanie

W drugiej czesci raportu zaprezentowano wyniki przedsiewziecia badawczego
pt.,Popyt na prace wsrod podmiotdw gospodarki narodowej zarejestrowanych w
wojewodztwie opolskim”. Badania przeprowadzono metodg sondazowg =z
wykorzystaniem standaryzowanego telefonicznego wywiadu kwestionariuszowego
(CATI) wsrod 380 podmiotow gospodarczych uwzgledniajgc sektor gospodarki
(prywatny/publiczny), wielkos¢ zatrudnienia, sekcje PKD.

Zebrany materiat badawczy pozwolit na: ustalenie wielko$ci popytu na prace w tej
grupie pracodawcow w ciggu najblizszych trzech miesiecy wedtug poszukiwanych
zawodow elementarnych oraz zawodow z grupy duzej i wielkiej, a takze na stworzenie
hierarchii najczesciej poszukiwanych zawoddéw. Ponadto zdiagnozowano najczestsze
sposoby poszukiwania pracownikow oraz ustalono czy rekrutacja na wolne stanowiska
pracy obejmie cudzoziemcéw. Okreslono poziom wiedzy o istnieniu Krajowego
Funduszu Szkoleniowego oraz zakres jego wykorzystywania przez pracodawcoéw.

W swietle uzyskanych wynikéw badan popyt na prace zwiekszy sie czesciowo w ciggu
najblizszych trzech miesiecy, bilans zatrudnienia bedzie dodatni, przynajmniej w
czesci podmiotow, tych, ktdre planujg zatrudnienie. Wiekszos¢ pracodawcow, z tej
grupy badanych jednak nie zamierza zatrudniaC nowych pracownikow. Wsréd tych,
ktérzy planujg zatrudnienie wystepuje zapotrzebowanie, przede wszystkim na
nastepujgce zawody elementarne: monter zabudowy i robot wykonczeniowych w
budownictwie, murarz i przedstawiciel handlowy, sprzedawca i kucharz, oraz na
drugim miejscu: Slusarz, stolarz, spawacz, mechanik pojazdéw samochodowych,
kierowca ciggnika siodtowego, elektryk, ogrodnik, kelner, fryzjer. Z kolei w klasyfikacji
wg wielkiej grupy zawodow wystepuje zapotrzebowanie na nastepujgce grupy
zawodoéw: ,robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy”, nastepnie na drugim miejscu
technicy i inni Sredni personel, a na trzecim pracownicy ustug i sprzedawcy.
Zdecydowanie rzadziej poszukuje sie specjalistow oraz pracownikéw do prac prostych.
Z kolei hierarchia poszukiwanych zawodéw dokonana wedtug grupy duzej wskazuje
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na pierwszym miejscu nastepujgce zawody: robotnicy budowlani robot
wykorniczeniowych i pokrewni, na drugim Sredni personel do spraw biznesu i
administracji, na trzecim robotnikow obrobki metali, mechanikbw maszyn i urzgdzen
oraz pokrewnych i pracownikow ustug osobistych.

W kwestii wiedzy i wykorzystania Krajowego Funduszu Szkoleniowego, w Swietle
uzyskanych wynikéw badan, nalezy stwierdzi¢, ze wiedza pracodawcéw o KFS jest
zréznicowana: ponad potowa pracodawcow jest w tej kwestii catkowicie
niezorientowanych, pozostali wiedzg o jego istnieniu, niemniej jednak tylko niewielka
grupa skorzystata z mozliwosci dofinansowania szkolen.

8.7 Aneks
Tabela 6 Klasyfikacja poszukiwanych zawodéw wg grup elementarnych KZiS
Nazwa zawodu Procent wskazan
agent ubezpieczeniowy 0,74%
asystent rodziny 0,74%
betoniarz 0,74%
blacharz samochodowy 0,74%
brukarz 0,74%
ciesla 0,74%
diagnosta uprawniony do wykonywania badan technicznych pojazdéw 0,74%
dietetyk 0,74%
doradca klienta 0,74%
drwal / pilarz drzew 0,74%
elektromonter instalacji elektrycznych 0,74%
elektryk 2,21%
farmaceuta 0,74%
fizjoterapeuta 1,47%
fryzjer 2,21%
gtéwny ksiegowy 0,74%
kelner 2,21%
kierowca ciggnika siodtowego 2,94%
kierowca samochodu dostawczego 0,74%
kosmetyczka 0,74%
ksiegowy 0,74%
kucharz 3,68%
lakiernik samochodowy 0,74%
lektor jezyka obcego 1,47%
magazynier 1,47%
malarz budowlany 0,74%
malarz-lakiernik konstrukcji i wyrobéw metalowych 0,74%
mechanik maszyn i urzadzen przemystowych 0,74%
mechanik maszyn rolniczych 0,74%
mechanik pojazdéw samochodowych 2,21%
monter ociepler budynkéw 0,74%
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monter rusztowan 0,74%
monter sieci wodnych i kanalizacyjnych 0,74%
monter zabudowy i robét wykoriczeniowych w budownictwie 6,62%
murarz 3,68%
nauczyciel nauczania poczatkowego 1,47%
nauczyciel przedszkola 0,74%
ogrodnik 2,21%
ogrodnik terenéw zieleni 0,74%
operator urzadzen do formowania wyrobdw z tworzyw sztucznych 0,74%
operator wtryskarki 0,74%
opiekun medyczny 0,74%
opiekunka domowa 0,74%
pielegniarka 0,74%
pielegniarz trawnikéw / murawy (greenkeeper) 0,74%
pomoc kuchenna 0,74%
pomocniczy robotnik budowlany 0,74%
pomocniczy robotnik lesny 0,74%
pomocniczy robotnik polowy 0,74%
pomocniczy robotnik szklarniowy 0,74%
posrednik w obrocie nieruchomosciami 0,74%
pozostali robotnicy wykonujacy prace proste w przemysle 2,94%
pracownik ochrony fizycznej 0,74%
przedstawiciel handlowy 3,68%
recepcjonista hotelowy 0,74%
rejestratorka medyczna 0,74%
robotnik lesny 2,21%
robotnik magazynowy 1,47%
robotnik rozbiérki budowli 0,74%
spawacz 2,21%
specjalista administracji publicznej 0,74%
sprzataczka biurowa 0,74%
sprzedawca 5,88%
stolarz 2,21%
strazak 0,74%
szwaczka maszynowa 0,74%
Slusarz 2,21%
technik elektronik 0,74%
technik informatyk 1,47%
technik ochrony fizycznej oséb i mienia 0,74%
technik prac biurowych 2,94%
technolog — programista obrabiarek 0,74%
tynkarz 1,47%
zbrojarz 1,47%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATi
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Tabela 7 Poréwnanie odsetka najczestszych wskazan na prognozowane zatrudnienie grup zawodéw wsréd podmiotow
zatrudniajacy i niezatrudniajacych obywateli Ukrainy

. . . . % . %
Podmioty zatrudniajgce obywateli Ukrainy wskazar Pozostate podmioty wskazafh

Robotnicy budowlani i pokrewni (z wytgczeniem elektrykéw) 17% Robotnicy budowlani i pokrewni (z wytgczeniem elektrykéw) 13%

RObOthy wykonUJa?cy p.ra'ce proste W gornictwie, 10% Sredni personel do spraw biznesu i administracji 11%

przemysle, budownictwie i transporcie P P )

Kierowcy i operatorzy pojazdéw 9% Robotnlcy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i 7%
pokrewni

zz::;\r,:,lz;/ obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i 6% Pracownicy ustug osobistych 6%

Pracownicy ustug osobistych 2% Robotnlf:y wykonuja?cy prace proste w gornictwie, 4%
przemysle, budownictwie i transporcie

Elektrycy i elektronicy 2% Specjalisci nauczania i wychowania 4%

Sprzedawcy i pokrewni 2% Elektrycy i elektronicy 3%

Robotnicy w przetwdrstwie spozywczym, obrébce drewna, o . . s o

produkcji wyrobow tekstylnych i pokrewni 2% Kierowcy i operatorzy pojazdéw 3%

R . Konui Inictwie. le¢nictwie i

ryobl:;octts\llicg wykonujgcy prace proste w rolnictwie, lesnictwie i 2% Rolnicy produkgji towarowej 3%

Pomoce domowe i sprzgtaczki 1% Lesnicy i rybacy 2%
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